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MODUL
Téma
Nazov aktivity

Pedagogicky ciel

Ciel'ova skupina
Trvanie (v mintutach)
Usporiadanie

Pocet ucastnikov
Metoda

Nastroje

Opis aktivity

Co-fundud by the
Lisnpean Union

Aktivita ¢. 2.1.

2. Sociadlne a komunikacné zrucnosti: Budovanie podpornych
vzt'ahov pre neformalnych poradcov

Zvladanie emocionalnej intenzity a naro¢nych rozhovorov
Zvladanie naro¢nych rozhovorov

Cielom je umoznit ucastnikom rozvijat' zru¢nosti pri zvladani
emocionalne naro¢nych rozhovorov s rodi¢émi, pouzivat’ empatickt
komunikaciu, zvladat odpor a uplatnovat’ stratégie budovania
dovery a podpornych vzt'ahov.

Neformalni poradcovia rodicov deti so zdravotnym postihnutim
60 minut

Trieda

5 - 10 tcastnikov

Karty so scenarmi, flipchart/biela tabul’a, fixky

Karty so scenarmi, flipchart/biela tabul’a, fixky

V tejto aktivite sa od Gcastnikov ocakava, Ze:

— Rozpoznat' a pochopit’ emociondlne procesy, ktoré prezivaji rodi¢ia deti so zdravotnym
postihnutim, a uznat’ ich univerzalnost,

— Rozvijat’ empatické povedomie tym, Ze sa budu vztahovat’ k rodinam s podobnymi skisenostami,

— Identifikovat’ a precvicit’ podporné komunika¢né zru¢nosti v ramci tllohy neformalneho poradcu,

Zvysovat psychicka odolnost’ a emocionalnu ulavu prostrednictvom zdiel'ania skusenosti a emocii.

Ucastnici maju za ulohu identifikovat’” emdcie, ktoré prezivaju rodic¢ia v danych scendroch, a vytvorit’
mozné podporné vyroky ako reakciu. Vedu sa skupinové diskusie a zdiel'ané emocie sa zapisuju na tabul’u,
aby boli vidite'né. Facilitator modeluje empaticki komunikaciu pomocou fraz ako "Chapem, musi to byt

vel'mi naro¢ny proces" (15 minut).

Ucastnici st potom vyzvani, aby vnimali rodi¢ovsku skusenost’ ako cestu a vyjadrili ju pomocou metafor
(napr. tazka, neista, plna nadeje). Pocas zdielania sa zdoraznuje nehodnotiace pocuvanie a kazda
skusenost’ sa uznava ako osobna a vyznamna (15 minut).

Ucastnici st rozdeleni do roli "klienta" a "neformalneho poradcu" a zapajaju sa do hrania roli. Facilitator
sa aktivne z(c¢astiuje tym, Zze demonstruje techniky empatickej komunikacie. Po hrani roli sa diskutuje o

nasledujucich otazkach:

— Ktoré vyjadrenia boli najicinnejSie?

— Co bolo naro¢né?

—  Ktoré emdcie vynikli? (15 minut)
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Ucastnici ukongia aktivitu vytvorenim dvojic a vytvorenim podpornych vyhlaseni, ktoré mozu pouzit' v
realnych interakciach s rodi¢mi (15 mintt).

Zhrnutie - sebareflexia

Ako som sa citil pocas tazkych rozhovorov?

Ktory komunikacny pristup bol najuc¢innejsi?

Ako zvycajne reagujem, ked’ sa stretnem s odporom?
Aku stratégiu vyskasam pri d’alsej interakcii?

b s
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MODUL
Téma
Nazov aktivity

Pedagogicky ciel

Cielova skupina

Trvanie (minuty)
Nastavenie

Pocet ucastnikov
Metoda

Nastroje

Opis aktivity

Co-fundud by the
Lisnpean Union

Aktivita ¢. 2.2.

2. Socialne a komunika¢né zrucnosti: Budovanie podpornych
vzt'ahov pre neformalnych poradcov
Aktivne pocuvanie, empatia a otvorena komunikacia

Poc¢tivam naozaj?

i je umoznit’ ucastni zvijat' zruc i iv
Cielom je umoznit' ucastnikom rozvijat’ zrucnosti aktivneho
pocuvania, empatie a nehodnotiacej komunikacie; lepSie
porozumiet’ eméciam a potrebam rodiov; a prispiet’ k efektivnej
praxi neformalneho poradenstva.

Neformalni poradcovia rodicov deti so zdravotnym postihnutim

60 minut

Prostredie triedy/skupinovej prace

5 - 10 ucastnikov

Hranie roli, cvi¢enia na aktivne pocuvanie, skupinova diskusia,
reflexivna spitna vizba

Karty so scenarmi, parové usporiadanie sedenia, papiere na
poznamky, tabula / flipchart

V tejto aktivite sa od ucastnikov ocakava, ze:
— Rozpoznat’ systémy podpory, ktoré potrebuji rodi¢ia deti so zdravotnym postihnutim,
— Rozvijat’ neformalne poradenské zrucnosti v oblasti vymeny informacii a procesov odportcani,
— RozliSovat’ medzi socialnymi, emocionalnymi a institucionalnymi zdrojmi podpory,
—  Zvysit povedomie o pristupe k presnym a spol'ahlivym zdrojom podpory.

Ucastnici dostana rozne scenare rodi¢ov a maju identifikovat’ vhodné zdroje podpory pre kazdy pripad.
Diskusie sa zameriavaji na nasmerovanie rodi¢ov k sociadlnej podpore, emocionalnej podpore a
inStitucionalnym sluzbam. Vedu sa skupinové diskusie s cielom podelit’ sa o vhodné stratégie odporucani
(20 mintt).

Ucastnici potom na velkom harku papiera vytvoria "strom podpory", pri¢om na vetvy napisu rozne typy
podpory (informac¢né zdroje, socidlna podpora, sluzby, emocionalna podpora). Kazdy ucastnik prida
priklady na zéklade vlastnych skusenosti a podeli sa o ne so skupinou. Facilitator zdorazni dolezitost’
pristupu k spolahlivym zdrojom podpory (20 minnt).

Ugastnici pracuju v malych skupinach a diskutuji o tom, ako by usmernili rodica, ktory &eli konkrétnemu
problému. Kazda skupina predstavi svoje rieSenie a facilitator poskytne spitnu vézbu. Na zaver sa zhrnu
spolahlivé zdroje informacii a miestne sluzby (20 minat).

Zhrnutie - sebareflexia

Co som sa nau¢il o systémoch podpory pre rodiny?

Ako budem v buducnosti efektivnejsie viest’ rodi¢ov?

V ktorom type podpory (emocionalnej, socialnej, institucionalnej) sa citim najdoveryhodnejsie?
Aké opatrenie mdzem uplatnit’ v d’alSej interakcii s poradcom?

AW N -
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MODUL

Téma

Nazov aktivity

Pedagogicky ciel’

Cielova skupina
Trvanie (v minutach)
Miesto konania
Pocet acastnikov
Metoda

Nastroje

Opis ¢innosti

Co-fundud by the
Lisnpean Union

Aktivita ¢. 2.3.

Socialne a komunikacné zru¢nosti: Budovanie podpornych
vzt'ahov pre neformalnych poradcov

Rozvoj aktivneho pocuvania a empatickych komunikaénych
zrucnosti

Empatické poctvanie pre silnii komunikaciu

Cielom je umoznit UcCastnikom rozvijat zrucnosti aktivneho
pocuvania, empatie a reflexivnej komunikacie; nadviazat
komunikaciu s rodi¢mi zalozenu na ddvere; a reagovat’ podporne
presnym pochopenim emocionalnych prejavov.

Neformalni poradcovia rodicov deti so zdravotnym postihnutim
60 minut

Trieda

5 - 10 ucastnikov

Hranie roli, praca vo dvojiciach, pozorovanie, skupinova diskusia

Karty s ulohami, kruhové usporiadanie sedenia, formuldre na
pozorovanie, tabula

V tejto aktivite sa od Gcastnikov ocakava, ze budu:

— Uplatnovat’ zakladné zlozky aktivneho pocuvania (reflektovanie, objasfiovanie, zhrnutie),
— Presne porozumiet’ emdciam rodicov prostrednictvom empatickej komunikécie,

— Rozvijat’ zru¢nosti nehodnotiaceho pocuvania a budovania dévery,

— Rozpoznat’ neverbalne komunikacné signaly (ton hlasu, vyraz tvare, re¢ tela).

xn

Ugastnici sa rozdeleni do dvojic. Jeden hra ulohu rodi¢a a druhy alohu neformalneho poradcu. "Rodi¢" sa
podeli o obavy tykajuce sa jeho dietata, zatial ¢o "poradca" reaguje pomocou technik aktivneho
pocuvania. Facilitator modeluje empatické reakcie a pocas celého procesu poskytuje priklady reflexivnych

vyrokov (20 mintt).

Potom sa roly vymenia a aktivita sa zopakuje. Ugastnici pozoruju a robia si poznamky o tom, ktoré
vyjadrenia im davaju pocit vacSieho pochopenia a podpory (20 mint).

V zavereCnej faze sa uskutocni skupinova diskusia. Riesia sa nasledujuce otazky:

— Ako som sa citil pri pocuvani?
— Ktoré vyrazy zvysili doveru?
—  Co bolo naro¢né? (10 mintt)

Ucastnici na zaver aktivity vypracuju vyhlasenie o empatickom pocuvani, ktoré mozu pouzit’ v realnych

situdciach (10 mintt).
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Zhrnutie - Sebareflexia

Ako som sa citil pocas procesu aktivneho poctvania?
Ktora komunikacna technika bola najacinnejsia?
Co bolo pri prejavovani empatie najnaro¢nejsie?
Ak jednu vetu pouzijem v realnej komunikacii?
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