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Cwiczenie nr 2.1.

Umiejetnosci  spoleczne 1 komunikacyjne: budowanie
wspierajacych relacji dla nieformalnych doradcow

Radzenie sobie z silnymi emocjami i trudnymi rozmowami
Prowadzenie trudnych rozmow

Celem jest umozliwienie uczestnikom rozwinigcia
umiejetnosci  prowadzenia wymagajacych emocjonalnie
rozmow z rodzicami, stosowania komunikacji empatyczne;j,
radzenia sobie z oporem oraz wykorzystywania strategii
stuzacych budowaniu zaufania i wspierajacych relacji.
Nieformalni  doradcy  wspierajagcy  rodzicow  dzieci z
niepetnosprawnos$ciami

60 minut

Sala szkoleniowa

5-10 uczestnikow

Karty scenariuszy, flipchart/tablica, markery

Karty scenariuszy, flipchart/tablica, markery

W ramach ¢wiczenia uczestnicy powinni:

e Rozpoznawa¢ i rozumie¢ procesy emocjonalne, ktorych doswiadczaja rodzice dzieci z

niepetnosprawnos$ciami, oraz dostrzega¢ ich uniwersalny charakter,

e Rozwija¢ empatyczng $wiadomo$¢ poprzez odniesienie do rodzin majacych podobne

doswiadczenia,

e Rozpoznawa¢ i ¢wiczy¢ umiejetnosci komunikacji wspierajacej w roli nieformalnego

doradcy,

e Wzmacnia¢ odporno$¢ psychiczng i uzyskiwac¢ ulge emocjonalng poprzez dzielenie si¢

doswiadczeniami 1 emocjami.

Uczestnicy sg proszeni o rozpoznanie emocji przezywanych przez rodzicow w przedstawionych

scenariuszach oraz o sformutowanie mozliwych wspierajacych odpowiedzi. Nastgpnie odbywa

si¢ dyskusja grupowa, a wspdlne emocje sg zapisywane na tablicy, aby je uwidoczni¢. Osoba
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prowadzaca modeluje komunikacj¢ empatyczna, uzywajac zwrotdéw takich jak: ,,Rozumiem, to
musi by¢ bardzo trudny proces” (15 minut).
Nastepnie uczestnicy sg zapraszani do spojrzenia na doswiadczenie rodzicielstwa jak na podroz i
opisania go za pomoca metafor (np. trudna, niepewna, petna nadziei). Podczas dzielenia si¢
doswiadczeniami podkresla si¢ znaczenie sluchania bez oceniania, a kazde dos$wiadczenie
traktowane jest jako osobiste 1 wazne (15 minut).
Uczestnicy dzielg si¢ na osoby odgrywajace role ,klienta” i ,,nieformalnego doradcy” i biorg
udziat w scenkach. Osoba prowadzaca aktywnie uczestniczy w ¢wiczeniu, demonstrujgc techniki
komunikacji empatycznej. Po odegraniu rol omawiane sg nastepujace pytania:

e Ktore sformulowania byly najbardziej skuteczne?

e (o byto trudne?

e Ktore emocje byly najbardziej wyrazne? (15 minut)
Na zakonczenie ¢wiczenia uczestnicy dobierajg si¢ w pary i tworzg wspierajace sformutowania,
ktoére moga wykorzysta¢ w rzeczywistych kontaktach z rodzicami (15 minut).

Podsumowanie — autorefleksja

1. Jak si¢ czutem/czutam podczas trudnych rozmow?
Ktore podejscie komunikacyjne byto najskuteczniejsze?

Jak zazwyczaj reaguje, gdy spotykam si¢ z oporem?

il

Jaka strategie wyprdobuje podczas kolejnej rozmowy?
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Cwiczenie nr 2.2.

Umiejetnosci  spoleczne 1 komunikacyjne: budowanie
wspierajacych relacji dla nieformalnych doradcow

Aktywne stuchanie, empatia i otwarta komunikacja
Czy naprawdg¢ stucham?

Celem jest umozliwienie uczestnikom rozwinigcia
umiejetnosci aktywnego stuchania, empatii 1 komunikacji bez
oceniania, lepszego rozumienia emocji 1 potrzeb rodzicow
oraz skuteczniejszego petnienia roli nieformalnego doradcy.

Nieformalni doradcy wspierajacy rodzicow dzieci z
niepetnosprawnosciami

60 minut
Sala szkoleniowa / przestrzen do pracy grupowej
5-10 uczestnikéw

Odgrywanie ro6l, ¢wiczenia aktywnego stuchania, dyskusja
grupowa, refleksyjna informacja zwrotna

Karty scenariuszy, ustawienie miejsc do pracy w parach,
kartki do notatek, tablica / flipchart

W ramach ¢wiczenia uczestnicy powinni:

e Rozpoznawac systemy wsparcia potrzebne rodzicom dzieci z niepelnosprawnosciami,

e Rozwija¢ umiejetnosci nieformalnego doradztwa w zakresie przekazywania informacji i
kierowania do odpowiednich form wsparcia,

e Rozrézniac spoteczne, emocjonalne i instytucjonalne zroédta wsparcia,

o Zwigksza¢ $swiadomo$¢ dotyczacg korzystania z rzetelnych i wiarygodnych zrodet

wsparcia.

Uczestnicy otrzymuja rozne scenariusze sytuacji rodzicow i1 maja wskaza¢ odpowiednie zrodta
wsparcia dla kazdego przypadku. Dyskusja koncentruje si¢ na kierowaniu rodzicéw do wsparcia
spotecznego, emocjonalnego oraz ustug instytucjonalnych. W ramach dyskusji grupowej
uczestnicy dzielg si¢ odpowiednimi strategiami kierowania do wtasciwych form pomocy (20

minut).

Nastepnie uczestnicy tworzg na duzym arkuszu papieru ,,drzewo wsparcia”, wpisujac na jego
galeziach rézne rodzaje wsparcia (zrodla informacji, wsparcie spoteczne, ushugi, wsparcie
emocjonalne). Kazdy uczestnik dodaje przyklady wynikajace z wlasnego do§wiadczenia i dzieli
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si¢ nimi z grupg. Osoba prowadzaca podkresla znaczenie korzystania z wiarygodnych Zrdodet
wsparcia (20 minut).

Uczestnicy pracuja w malych grupach i omawiajg, w jaki sposob pokierowaliby rodzicem
mierzacym si¢ z konkretnym problemem. Kazda grupa przedstawia swoje rozwigzanie, a osoba
prowadzaca udziela informacji zwrotnej. Na zakonczenie podsumowywane sg wiarygodne zrodta
informacji i lokalnie dostgpne ustugi (20 minut).

Podsumowanie — autorefleksja
1- Czego dowiedziatem/dowiedziatam si¢ o systemach wsparcia dla rodzin?
2- Jak w przysztosci bedg¢ skuteczniej wspiera¢ 1 ukierunkowywac rodzicow?
3- W jakim rodzaju wsparcia (emocjonalnym, spotecznym, instytucjonalnym) czuj¢ si¢
najpewniej?
4- Jakie jedno dziatanie moge zastosowac podczas kolejnej rozmowy doradczej?
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Cwiczenie nr 2.3.

Umiejetnosci  spoleczne i1 komunikacyjne: budowanie

wspierajacych relacji dla nieformalnych doradcow

Rozwijanie umieje¢tnosci aktywnego stuchania i komunikacji

empatycznej

Empatyczne stuchanie jako podstawa skutecznej komunikacji
Celem jest umozliwienie uczestnikom rozwinigcia
umiejetnosci aktywnego stuchania, empatii 1 komunikacji
refleksyjnej, budowania opartej na zaufaniu komunikacji z
rodzicami oraz udzielania wspierajacych odpowiedzi dzigki
trafnemu rozumieniu wyrazanych emocji.

Nieformalni doradcy wspierajacy rodzicow dzieci z
niepetnosprawnosciami

60 minut

Sala szkoleniowa

5-10 uczestnikow

Odgrywanie r6l, praca w parach, obserwacja, dyskusja
grupowa

Karty r6l, ustawienie krzeset w kregu, arkusze obserwacii,
tablica

W ramach ¢wiczenia uczestnicy powinni:

e Stosowa¢  podstawowe

elementy  aktywnego stuchania  (odzwierciedlanie,

doprecyzowywanie, podsumowywanie),

e Trafnie rozumie¢ emocje rodzicéw dzieki komunikacji empatycznej,

e Rozwija¢ umiejetnos¢ stuchania bez oceniania oraz budowania zaufania,

e Rozpoznawaé niewerbalne sygnaty komunikacyjne (ton glosu, mimike, mowe ciata).

Uczestnicy dobieraja si¢ w pary. Jedna osoba weciela si¢ w role rodzica, a druga w role
nieformalnego doradcy. ,,Rodzic” opowiada o swojej obawie dotyczacej dziecka, a ,,doradca”
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odpowiada, wykorzystujac techniki aktywnego stuchania. W trakcie ¢wiczenia osoba prowadzaca
modeluje empatyczne reakcje i podaje przyktady wypowiedzi odzwierciedlajacych (20 minut).

Nastepnie uczestnicy zamieniajg si¢ rolami i powtarzaja ¢wiczenie. Obserwuja i notuja, ktore
sformutowania sprawiaja, ze czuja si¢ lepiej rozumiani i bardziej wspierani (20 minut).

W koncowym etapie odbywa si¢ dyskusja grupowa. Omawiane sg nast¢pujace pytania:

e Jak si¢ czulem/czulam podczas stuchania?
e Ktore sformutowania zwigkszaty zaufanie?
e (o byto trudne? (10 minut)

Na zakonczenie uczestnicy tworzg empatyczne sformulowanie zwigzane ze stuchaniem, ktore
beda mogli wykorzysta¢ w rzeczywistych sytuacjach (10 minut).
Podsumowanie — autorefleksja

1- Jak si¢ czutem/czutam podczas aktywnego stuchania?

2- Ktora technika komunikacji byta najskuteczniejsza?

3- Co bylo najtrudniejsze w okazywaniu empatii?

4- Jakiego jednego zdania uzyj¢ w rzeczywistej komunikacji?



