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Etkinlik No. 2.1.

MODUL Sosyal ve lletisim Becerileri: Gayriresmi Damigmanlar I¢in
Destekleyici Iliskiler Kurma

Konu Duygusal yogunluk ve zor konusmalar1 yonetme
Etkinligin Bashg: Zor Konusmay1 Y 6netmek
Pedagojik Amag Amag; katilimcilarin zorlayict ve duygusal olarak yogun

ebeveyn goriismelerini yonetme becerilerini geligtirmeleri,
empatik iletisim kurmalari, direncle bas etme ve giliven

olusturma stratejilerini uygulayabilmeleridir.

Hedef grup Engelli cocuklarin ebeveynlerine yonelik gayri resmi danigmanlar

Siire (dakika) 60 dakika

Ortam Siif

Grup biiyiikliigii 5-10 katilimci

Yontem Vaka analizi, Rol oynama, Grup degerlendirme, Yansitict
tartisma

Araclar Senaryo kartlari, Flipchart / tahta, Kalemler

Etkinligin aciklamasi

Etkinlik iceriginde katilimcilarin;

* Engelli ¢cocuga sahip ebeveynlerin yasadig1 duygusal siirecleri tanima ve bu siireglerin
evrenselligini kavrama,

* Empatik yaklasim gelistirerek benzer deneyimlere sahip ailelerle duygusal farkindalik
kurabilme,

* Gayri resmi danigmanlik roliinde destekleyici iletisim becerilerini fark etme ve uygulama,

* Duygularin paylagimi yoluyla psikolojik dayaniklilik ve rahatlama gelistirme

beklenmektedir.

Katilimcilardan, verilen senaryolar iizerinden ebeveynlerin yasadigi duygulari tanimlamalar1 ve
bu duygulara yonelik olasi destekleyici ifadeler gelistirmeleri istenir. Grup i¢inde paylasimlar
yapilir ve ortak duygular tahtaya yazilarak goriiniir hale getirilir. Egitmen, empatik iletisim
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ornekleri sunarak “seni anliyorum, bu siire¢ zorlayici olabilir” gibi ifadelerle model olur (15
dakika).

Katilimcilara ebeveynlik deneyimini bir yolculuk olarak diisiinmeleri ve bu siireci metaforlarla
(zorlu, belirsiz, umutlu vb.) ifade etmeleri istenir. Paylasimlar sirasinda yargisiz dinleme
vurgulanir ve her deneyimin kisisel ve anlamli oldugu belirtilir (15 dakika).

Katilimcilar danisan ve informal danigsman rollerine ayrilarak canlandirma yapar. Egitmen siirece
dahil olarak empatik iletisim modeli sunar. Ardindan su sorular tartigilir:

e Hangi ifadeler daha etkili oldu?
e Neler zorlayictydi1?
e Hangi duygular 6ne ¢ikt1? (15 dakika)

Katilimeilar ikili gruplar halinde birbirlerine destek climleleri olusturarak etkinligi sonlandirir (15

dakika).
Ozet-6z degerlendirme

1. Zor konusmalarda kendimi nasil hissettim?
Hangi iletisim yaklagimi daha etkiliydi?

Direngle karsilastigimda nasil tepki veriyorum?

D

Bir sonraki gériismede deneyecegim strateji nedir?
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Etkinlik No. 2.2.

MODUL: Sosyal ve lletisim Becerileri: Gayriresmi Danigmanlar igin
Destekleyici Iliskiler Kurma

Konu Aktif dinleme, empati ve acik iletisim

Etkinligin Bashg Gergekten Dinliyor muyum?

Pedagojik amag Amag; katilmeilarin  aktif dinleme, empati kurma ve
yargilamadan iletisim kurma becerilerini gelistirmelerini
saglamak; ebeveynlerin duygularmi ve ihtiyaglari1 daha
dogru anlamalarina yardimci olmak ve etkili informal
danigmanlik siirecine katki sunmaktir.

Hedef grup ) ) ) )
Engelli ¢ocuklarin ebeveynlerine yonelik gayr1 resmi
danigmanlar

Siire (dakika) 60 dakika

Ortam Sinif / grup ¢aligmasi ortami

Grup biiyiikliigii 5-10 katilimci

Yontem Rol oynama (role-play), Aktif dinleme uygulamalari, Grup
tartigmasi, Yansitict geri bildirim

Araglar Senaryo kartlari, Sandalye diizeni (karsilikli oturma), Not

kagitlari, Tahta / flipchart

Etkinligin aciklamasi

Etkinlik iceriginde katilimcilarin;

* Engelli ¢ocuga sahip ebeveynlerin ihtiya¢ duydugu destek sistemlerini tanima,

* Bilgi paylagimi ve yonlendirme siireclerinde gayri resmi danismanlik becerilerini gelistirme,
* Sosyal, duygusal ve kurumsal destek kaynaklarini ayirt edebilme,

* Dogru ve giivenilir kaynaklara erisim konusunda farkindalik kazanma

beklenmektedir.

Katilimeilara farkli ebeveyn senaryolari verilerek her bir durumda uygun destek kaynaklarini
belirlemeleri istenir. Senaryolar tizerinden sosyal destek, duygusal destek ve kurumsal hizmetlere
yonlendirme yapilir. Grup i¢inde tartigmalar yiiriitiilerek dogru yonlendirme yollar1 paylasilir (20
dakika).

Katilimeilar biiyliik bir kagida “destek agaci” cizer ve dallara farkli destek tiirlerini (bilgi
kaynaklari, sosyal destek, hizmetler, duygusal destek) yazar. Her katilimci kendi deneyimlerine
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gore ornekler ekler ve grup icinde paylasir. Egitmen, dogru kaynaklara erisimin 6nemini vurgular
(20 dakika).

Katilimcilar kiigiik gruplar halinde ¢alisarak bir ebeveynin karsilastigi problemi ¢6zmek i¢in nasil
yonlendirme yapacaklarini tartisir. Her grup kendi ¢6ziim yolunu sunar ve egitmen geri bildirim
verir. Ardindan giivenilir bilgi kaynaklar1 ve yerel hizmetler 6zetlenir (20 dakika).

Ozet-6z degerlendirme

1- Bu etkinlikten ne 6grendim?

2- Dinleme tarzimda neleri fark ettim?

3- Ebeveynlerle iletisimimde neyi degistirebilirim?

4- Yarin uygulayacagim bir aktif dinleme davranis1 nedir?
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Konu

Etkinligin Bashg1
Pedagojik Amac

Hedef grup

Siire (dakika)
Ortam

Grup biiyiikliigii
Yontem

Araclar

Etkinligin aciklamasi

Etkinlik iceriginde katilimcilarin;
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Etkinlik No. 2.3.

Sosyal ve lletisim Becerileri: Gayriresmi Damgmanlar I¢in

Destekleyici Iliskiler Kurma
Aktif dinleme ve empatik iletisim becerilerini gelistirme

Empatik Dinleme ile Giiglii Iletisim

Amag; katilimcilarin aktif dinleme, empati kurma ve yansitict
iletisim becerilerini gelistirmeleri, ebeveynlerle giivene
dayali iletisim kurabilmeleri ve duygusal ifadeleri dogru
sekilde anlayarak destekleyici yanitlar verebilmeleridir.

Engelli cocuklarin ebeveynlerine yonelik gayri resmi danigmanlar

60 dakika

Siif

5-10 katilimci

Rol oynama, esli ¢alisma, gdzlem, grup tartismasi

Rol kartlari, oturma diizeni i¢in daire masa diizeni, gozlem
formu, tahta

« Aktif dinleme becerisinin temel bilesenlerini (yansitma, agiklama, 6zetleme) uygulayabilme,

* Empatik iletisim kurarak ebeveynlerin duygularini dogru sekilde anlayabilme,

* Yargilamadan dinleme ve giiven iligkisi kurma becerilerini gelistirme,

« {letisimde sdzsiiz ipuglarimi (ses tonu, mimik, beden dili) fark edebilme

beklenmektedir.

Katilimeilardan ikili gruplar halinde eslesmeleri istenir. Bir katilimer ebeveyn roliinii, digeri
gayriresmi danisman rollinii Ustlenir. “Ebeveyn” roliindeki katilimci, ¢ocuguyla ilgili bir
kaygisini paylasir; “danisman’ roliindeki katilimer ise aktif dinleme tekniklerini kullanarak yanit
verir. Egitmen siire¢ boyunca model olur ve 6rnek yansitici ifadeler sunar (20 dakika).

Daha sonra roller degistirilir ve ayn1 uygulama tekrarlanir. Katilimcilar dinlerken hangi ifadelerin
kendilerini daha iyi hissettirdigini gozlemler ve not alir (20 dakika).

Son asamada grup tartigsmasi yapilir. Su sorular ele alinir:
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e Dinlerken kendimi nasil hissettim?
e Hangi ifadeler gliven duygusunu artird1?

e Hangi noktalarda zorlandim? (10 dakika)

Katilimeilar, ger¢ek yasamda kullanabilecekleri bir empatik dinleme climlesi gelistirerek etkinligi
tamamlar (10 dakika).
Ozet-6z degerlendirme

1. Aktif dinleme siirecinde kendimi nasil hissettim?
2. Hangi iletisim teknigi daha etkili oldu?

3. Empati kurarken en zorlandigim nokta neydi?

4. Gergek hayatta kullanacagim bir ciimle nedir?



