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2.  Sosyal  ve  İlet'ş'm  Becer'ler':  Gayr'resmî  Danışmanlar  İç'n 

Destekley'c' İl'şk'ler Kurma 

2.1.  Genel  Sosyal  Becer'ler:  Sosyal  Çevre,  Profesyoneller  ve Akran 

A'lelerle  Etk'leş'm;  İht'yaç  Duyan  Ebeveynlerle  B'reysel  ve  Grup 

Çalışmaları (Empat', Etk'l' İş B'rl'ğ', Sosyal Destek, Destek Grupları 

ve Katılım) 

Sosyal Çevre ve Sosyal Becer. Gel.ş.m.n.n Ekoloj.s. 

Sosyal  çevre,  sosyal  davranışların  modellenmes.,  uygulanması,  ger.  b.ld.r.mle 

gel.şt.r.lmes. ve pek.şt.r.lmes. .ç.n sürekl. fırsatlar sunar. Okul ortamları, a.le .ç. etk.leş.mler 

ve akran .l.şk.ler. b.rl.kte ele alındığında, b.reyler.n sosyal .puçlarını nasıl anlamlandırdıkları, 

duygularını nasıl düzenled.kler. ve sosyal durumlara ne ölçüde uyum sağlayab.ld.kler. büyük 

ölçüde  bu  çok  katmanlı  çevre  tarafından  şek.llen.r  (Gaspar  vd.,  2024;  Martínez  ve  Gómez,  

2024; Sultan ve Khan, 2025). Bu durum, özell.kle informal danışmanlar açısından, b.reyler.n s

osyal  gel.ş.m.n.  yalnızca  b.reysel  özell.kler  üzer.nden  değ.l,  .ç.nde  bulundukları  sosyal 

bağlamlar üzer.nden de değerlend.rmey. gerekl. kılar. 

 

Bu çerçevede, sınıf temell. sosyal-duygusal öğrenme yaklaşımlarını akt.f a.le katılımı  

.le bütünleşt.ren müdahale modeller.n.n, çocuk ve ergenler.n sosyal becer.ler.n. gel.şt.rmede 

ve davranış sorunlarını azaltmada etk.l. olduğu görülmekted.r (Gaspar vd., 2024; Lang vd., 

2017;  Sultan  ve  Khan,  2025).  İnformal  danışmanlar  .ç.n  bu  bulgu,  yalnızca  b.reyle  ç

alışmanın yeterl. olmadığını; aynı zamanda a.ley., okulu ve sosyal çevrey. kapsayan bütüncül v

e .ş b.rl.ğ.ne dayalı yaklaşımların ben.msenmes. gerekt.ğ.n. göstermekted.r. 

Okul ortamlarında uygulanan sosyal-duygusal öğrenme programları; sosyal farkındalık, 

.l.şk. kurma becer.ler. ve sorumlu karar verme g.b. temel yeterl.kler.n gel.ş.m.n. destekler. Bu 

programların, öğretmenler, öğrenc.ler ve a.leler.n akt.f katılımıyla okul genel.ne yayılan b.r 

anlayışla uygulanması durumunda; akran .l.şk.ler., empat. ve problem çözme becer.ler.nde 

daha güçlü gel.şmeler sağladığı bel.rlenm.şt.r (Gaspar vd., 2024; Sultan ve Khan, 2025; Lang 

vd., 2017). Ayrıca, bu tür uygulamaların etk.l.l.ğ.n.n; eğ.t.mc.ler.n sürekl. meslek. gel.ş.m. ve 

a.le katılımı .le uyumlu şek.lde yürütülmes.yle arttığı vurgulanmaktadır (Martínez ve Gómez, 



2024; Gaspar vd., 2024; Lang vd., 2017). İnformal danışmanlar açısından bu durum, farklı 

paydaşlarla etk.l. .let.ş.m kurmanın ve .ş b.rl.ğ. gel.şt.rmen.n destekley.c. .l.şk.l

er kurmadak.  kr.t.k rolünü ortaya koyar. 

A.le katılımı, sosyal becer. gel.ş.m.n.n en güçlü bel.rley.c.ler.nden b.r.d.r. Ebeveynler.n 

sıcak,  destekley.c.  ve  açık  .let.ş.me  dayalı  yaklaşımları  .le  yapıcı  d.s.pl.n  uygulamaları;  

çocukların empat. gel.şt.rmes.n., .ş b.rl.ğ. yapab.lmes.n. ve sosyal etk.leş.mlere daha .stekl.  

katılım  göstermes.n.  destekler.  Eğ.t.m  ve  sağlık  alanlarındak.  araştırmalar,  a.le  desteğ.n.n  

yalnızca  çocukların  sosyal  yeterl.kler.n.  gel.şt.rmekle  kalmadığını;  aynı  zamanda  b.reyler.n  

.lerleyen  dönemlerde  empat.,  ek.p  çalışması  ve  yaşam  boyu  öğrenme  g.b.  öneml.  becer.ler  

kazanmasına  da  katkı  sağladığını  göstermekted.r  (Berduzco-Torres  vd.,  2020;  Martínez  ve 

Gómez,  2024).  Bu  nedenle  a.le,  informal  danışmanların  destekley.c.  .l.şk.ler  kurma 

süreçler.nde d.kkate alması gereken temel ve vazgeç.lmez b.r bağlamdır. 

Sosyal Becer. Gel.ş.m.nde Profesyonel Roller ve İş B.rl.ğ. 

Farklı çalışma alanlarında görev yapan profesyoneller—ergoterap.stler, öğretmenler, 

okul ps.koloj.k danışmanları ve ruh sağlığı uzmanları g.b.—sosyal becer.ler.n gel.şt.r.lmes.nde 

doğrudan öğret.m, rehberl. uygulama ve akran modellemes.n. kolaylaştırma yoluyla kr.t.k b.r 

rol üstlen.r. Özell.kle oyun temell. ve deney.msel yaklaşımlar; v.deo modelleme .le terap.st ve 

akran aracılı modelleme g.b. yöntemler.n, d.kkat eks.kl.ğ. ve h.perakt.v.te bozukluğu (DEHB) 

ve benzer. gel.ş.msel gereks.n.mler. olan çocuklarda sosyal oyun ve .let.ş.m becer.ler.n. 

gel.şt.rmede etk.l. olduğu göster.lm.şt.r. Bu bulgular, öğrenme sürec.ne terap.stler.n, akranların 

ve a.leler.n akt.f katılımını .çeren çok b.leşenl. ve .ş b.rl.ğ.ne dayalı müdahaleler.n önem.n. 

ortaya koymaktadır (W.lkes‐G.llan vd., 2011). 

Bunun yanı sıra, yapılandırılmış grup müdahaleler. özell.kle dezavantajlı ya da r.sk 

altındak. çocuk ve gençler .ç.n öneml. yararlar sağlamaktadır. Deneysel ve random.ze 

çalışmalardan elde ed.len bulgular, bu tür programların sosyal .let.ş.m ve .ş b.rl.ğ. becer.ler.nde 

anlamlı gel.şmeler sağladığını ve çoğu zaman orta düzey etk. büyüklükler.ne ulaştığını 

göstermekted.r. Örneğ.n, yeterl. ebeveyn desteğ.nden yoksun çocuklara yönel.k okul temell. 

grup müdahaleler., kısa sürel. ancak .y. planlanmış ve koord.nel. eğ.t.mler.n dah. sosyal 

etk.leş.m ve b.rl.kte çalışma becer.ler.nde d.kkate değer .lerlemeler sağlayab.ld.ğ.n. ortaya 

koymaktadır (Wang vd., 2024). 



Ayrıca, sağlık ve bakım alanındak. l.teratür; duygusal zekâ, empat. ve sosyal becer.ler.n 

hem profesyonel uygulamalarda hem de ebeveyn–uzman .ş b.rl.ğ.nde merkez. b.r rol 

oynadığını vurgulamaktadır. Örneğ.n, ped.yatr.k palyat.f bakım alanında yürütülen n.tel 

araştırmalar, hemş.reler.n duygusal emekler.n.n ve meslek. bütünlükler.n.n, öz farkındalık ve 

empat.k etk.leş.m becer.ler.ne dayandığını ortaya koymakta; bu durum, bakım veren .le 

profesyonel arasındak. .l.şk.lerde sosyal becer.ler.n karşılıklı olarak gel.şt.ğ.n. göstermekted.r 

(Br.mble vd., 2024). Benzer şek.lde, şefkat temell. bakım yaklaşımlarına .l.şk.n çalışmalar, 

profesyoneller.n empat. ve sosyal duyarlılık becer.ler.n. güçlend.recek hedefe yönel.k 

eğ.t.mler.n ve kurumsal destek s.stemler.n.n gerekl.l.ğ.n. vurgulamakta; çocukların bütüncül 

.y.l.k hâl.n.n desteklenmes.nde a.lelerle kurulan .ş b.rl.ğ.n.n önem.n. pek.şt.rmekted.r (Vus.o 

vd., 2025). 

Empat., İş B.rl.ğ. ve Sosyal Destek 

Empat., başkalarının duygularını anlama ve bu duygularla duygudaşlık kurab.lme 

kapas.tes. olarak tanımlanır ve etk.l. sosyal etk.leş.m.n yanı sıra profesyonel uygulamaların da 

temel b.leşenler.nden b.r.d.r. Empat. gel.ş.m. büyük ölçüde a.le bağlamından etk.lenmekted.r. 

N.tek.m araştırmalar, a.le .ç. yalnızlık deney.mler.n.n empat., ek.p çalışması ve yaşam boyu 

öğrenme eğ.l.mler.n.n gel.ş.m.n. olumsuz yönde etk.leyeb.ld.ğ.n. göstermekte; bu durum 

sosyal becer. eğ.t.mler.nde a.le .ç. .l.şk. d.nam.kler.n.n d.kkate alınmasının önem.n. ortaya 

koymaktadır (Berduzco-Torres vd., 2020). Bununla b.rl.kte, profesyoneller, ebeveynler ve 

akranlar arasında kurulan etk.l. .ş b.rl.ğ., hedefler.n ortaklaştırılmasını, b.lg. paylaşımını ve 

koord.nel. destek sunumunu kolaylaştırarak sosyal gel.ş.m. güçlend.rmekted.r. Özell.kle 

yalnızca a.le katılımıyla sınırlı kalmayıp gerçek b.r ortaklık anlayışını ben.mseyen 

yaklaşımların, öğrenc.ler.n sosyal-duygusal gel.ş.mler. ve öğrenmeye katılımları üzer.nde daha 

güçlü ve sürdürüleb.l.r etk.ler yarattığı görülmekted.r (Gaspar vd., 2024; Lang vd., 2017; 

Martínez ve Gómez, 2024). Ayrıca, akran grupları, mentorluk s.stemler. ve destek grupları g.b. 

sosyal destek ağları; sosyal yeterl.kler.n gel.ş.m.n. destekleyen, yalnızlık duygusunu azaltan ve 

stres karşısında dayanıklılığı artıran öneml. koruyucu faktörlerd.r. Okul temell. sosyal-duygusal 

öğrenme programları ve akran l.derl.ğ.nde yürütülen müdahalelerden elde ed.len bulgular, 

akran mentorluk süreçler.n.n ve olumlu grup normlarının prososyal davranışları teşv.k ett.ğ.n. 

ve akran zorbalığını azaltmada etk.l. olduğunu göstermekted.r. Bu süreçler, b.reyler.n sosyal 

çevreler.ne a.d.yet ve bağlılık duygularını güçlend.rerek sosyal bütünleşmeler.ne öneml. 

katkılar sunmaktadır (Gaspar vd., 2024; Martínez ve Gómez, 2024). 



Ebeveynlerle Etk.leş.m ve Grup Çalışmaları 

Sosyal becer.ler. hedefleyen müdahalelerde ebeveyn katılımı, öğrenme fırsatlarını ev 

ortamına taşıyarak ve kazanılan becer.ler.n doğal yaşam bağlamlarında pek.şt.r.lmes.n. 

sağlayarak programların etk.l.l.ğ.n. öneml. ölçüde artırmaktadır. Ebeveynler. akt.f b.ç.mde 

sürece dah.l eden ve eğ.ten programlar—ebeveyn yönet.m stratej.ler., a.le temell. sosyal-

duygusal öğrenme etk.nl.kler. ve a.le–okul .ş b.rl.ğ. g.r.ş.mler. g.b.—çocukların sosyal 

becer.ler.nde ve duygusal düzenleme kapas.teler.nde daha güçlü sonuçlar ortaya koymaktadır 

(Al.čkov.ć, 2014; Martínez ve Gómez, 2024). Buna paralel olarak, okul ve toplum temell. 

uygulanan grup çalışmaları, çocuklara sosyal becer.ler. gerçek etk.leş.m ortamlarında 

uygulama, akran ger. b.ld.r.m. alma ve öğren.len davranışları yapılandırılmış ortamların ötes.ne 

taşıma fırsatı sunar. Empat. eğ.t.m., .ş b.rl.ğ.ne dayalı öğrenme ve çatışma çözme stratej.ler.n. 

.çeren grup programlarının; akran .l.şk.ler.n. güçlend.rd.ğ. ve sosyal problem çözme 

becer.ler.n. gel.şt.rd.ğ. göster.lm.şt.r. Bununla b.rl.kte, bu müdahaleler.n etk.l.l.ğ.n.n 

çocukların b.reysel özell.kler.ne ve a.le bağlamına bağlı olarak değ.şkenl.k göstereb.ld.ğ. de 

vurgulanmaktadır (Gaspar vd., 2024; Lang vd., 2017; Sultan ve Khan, 2025). 

L.teratürdek. İnce Ayrımlar ve Olası Görüş Ayrılıkları 

L.teratürde, sosyal becer.ler.n gel.şt.r.lmes.ne yönel.k b.reysel, grup temell. ve a.le 

katılımını .çeren çok b.leşenl. yaklaşımların yanı sıra profesyonel .ş b.rl.ğ.n. de kapsayan 

müdahaleler.n etk.l.l.ğ. konusunda genel b.r uzlaşı bulunmaktadır. Bununla b.rl.kte, alanyazın 

bazı öneml. sınırlılıkları ve tartışmalı noktaları da ortaya koymaktadır. Özell.kle bulguların 

genelleneb.l.rl.ğ., örneklem büyüklükler.n.n sınırlılığı ve bağlamsal değ.şkenler.n etk.s. sıkça 

vurgulanmaktadır. Örneğ.n, d.kkat eks.kl.ğ. ve h.perakt.v.te bozukluğu olan çocuklara yönel.k 

oyun temell. p.lot müdahaleler .le okul temell. random.ze kontrollü çalışmalar umut ver.c. 

sonuçlar ortaya koymakla b.rl.kte; bu çalışmalar, daha gen.ş örneklemlerle tekrarlanma 

.ht.yacını ve kültürel .le s.stem.k farklılıkların katılım ve etk.l.l.k üzer.ndek. olası etk.ler.n.n 

daha der.nlemes.ne .ncelenmes. gerekl.l.ğ.n. de vurgulamaktadır (Wang vd., 2024; W.lkes‐

G.llan vd., 2011). Buna ek olarak, şefkatl. bakım l.teratürü empat., şefkat ve sempat. kavramları 

arasındak. ayrımlara .l.şk.n öneml. kavramsal nüanslara d.kkat çekmekted.r. Bu kavramlar 

b.rb.rler.yle .l.şk.l. ve zaman zaman örtüşen yapılar serg.lese de, her b.r. farklı ps.koloj.k 

süreçler. tems.l etmekte ve müdahale .le eğ.t.m programlarında açık b.ç.mde tanımlanmayı 

gerekt.rmekted.r. Bu ayrım, hem profesyoneller.n hem de a.leler.n sosyal duyarlılık becer.ler.n. 



gel.şt.rmeye yönel.k programların ölçülmes. ve uygulama güven.rl.ğ. açısından kr.t.k öneme 

sah.pt.r (Vus.o vd., 2025). 

2.2.  İnformal  Danışmanlık  Uygulamalarında  İlet'ş'm  Becer'ler'n'n 

Önem': Etk'l' İlet'ş'm 

İnformal Danışmanlık Roller.nde Etk.l. İlet.ş.m.n Temel İlkeler. 

Araştırmalar, ot.zml. b.reyler ve d.ğer nörogel.ş.msel farklılıklara sah.p gruplarla etk.l.  

.let.ş.m.n; açıklık, er.ş.leb.l.rl.k ve b.lg.n.n sunumunda esnekl.k gerekt.rd.ğ.n. tutarlı b.ç.mde 

göstermekted.r. B.lg.n.n açık ve doğrudan b.r şek.lde, yalnızca sözlü değ.l aynı zamanda yazılı 

ve  görsel  materyallerle  desteklenerek  sunulması,  farklı  b.lg.  .şleme  ve  .let.ş.m  terc.hler.n.  

karşılamak açısından özell.kle öneml.d.r. B.lg.n.n örtük, .ma yoluyla ya da varsayımlara dayalı 

b.ç.mde  aktarılması  durumunda  yanlış  anlamaların  ve  .let.ş.m  engeller.n.n  artma  olasılığı  

yükselmekted.r.  Bu  nedenle  sade  d.l  kullanımı  ve  açık  açıklamalar,  anlamayı  ve  etk.leş.m. 

güçlend.ren  temel  unsurlar  olarak  öne  çıkmaktadır.  Bu  .lkeler  aynı  zamanda,  nöroçeş.tl. 

öğrenenler  .ç.n  öğrenme  ve  destek  s.stemler.n.  daha  kapsayıcı  hale  get.rmey.  amaçlayan 

evrensel tasarım yaklaşımlarıyla da uyumludur (Barry vd., 2022; Huang vd., 2022; G.llesp.e‐ 

Lynch vd., 2017; Petcu vd., 2021). 

Açıklığın  yanı  sıra,  güçlü  yönlere  dayalı  ve  b.rey  merkezl.  yaklaşımlar  da  etk.l.  

.let.ş.m.n  öneml.  b.r  boyutunu  oluşturmaktadır.  B.reyler.n  güçlü  yönler.ne,  terc.h  ve 

hedefler.ne odaklanmak; hem eğ.t.m hem de çalışma ortamlarında öz yeterl.k, mot.vasyon ve 

a.d.yet duygusunu artırmaktadır. İnformal danışmanların bu güçlü yönler. görünür kılması ve 

beklent.ler. .ş b.rl.ğ. .ç.nde yapılandırması, kaygıyı azaltmakta ve mentorluk .le danışmanlık 

süreçler.ne katılımı desteklemekted.r (Barry vd., 2023; G.llesp.e‐Lynch vd., 2017; Huang vd.,  

2022; Monroe vd., 2025). Bunun yanında, ortak b.r d.l gel.şt.r.lmes. ve yapılandırılmış .l

et.ş.m  çerçeveler.n.n kullanılması .ş b.rl.ğ.n. daha da güçlend.rmekted.r. Güçlü yönlere 

dayalı .let.ş.m modeller., öğrenc.ler, mentorlar ve danışmanlar arasında beklent.ler.n netleşm

es.ne ve a.d.yet duygusunun artmasına katkı sağlar. Ayrıca yükseköğret.m bağlamında ebev

eyn–profesyonel .ş b.rl.ğ.n.  .çeren  çalışmalar,  koord.nel.  .let.ş.m.n  destek  süreçler.n.n  

uyumunu  ve  sonuçlarını  .y.leşt.rd.ğ.n.  ortaya  koymaktadır  (Franc.s  vd.,  2016;  Monroe  

vd.,  2025).  Son  olarak,  etk.l. danışmanlık  .let.ş.m.  et.k  ve  kültürel  duyarlılık  gerekt.r.r.  

Özell.kle  yerl.  topluluklar,  kırsal bölgeler  veya  azınlık  gruplarla  çalışırken  kültürel,  d.lsel  

ve  toplumsal  bağlamların  d.kkate 



alınması  büyük  önem  taşır.  İlet.ş.m  yaklaşımlarının  toplum  değerler.yle  uyumlu  şek.lde 

uyarlanması—örneğ.n  kültürel  olarak  yapılandırılmış  ot.zm  destek  programlarında  olduğu 

g.b.—anlamlı  ve  karşılıklı  ger.  b.ld.r.me  dayalı  b.r  b.lg.  alışver.ş.n.n  gerekl.l.ğ.n.  ortaya  

koymaktadır (L.ndly vd., 2023). 

İnformal Danışmanlık Bağlamları ve Amp.r.k Bulgular 

Nöroçeş.tl.l.k  alanındak.  yükseköğret.m  araştırmaları,  ot.zml.  öğrenc.ler  .ç.n  akran 

mentorluk  programlarının,  grup  temell.  uygulamaların  ve  öz  savunuculuk  müfredatlarının;  

.let.ş.m. güçlend.rerek kaygıyı azalttığını, sosyal becer.ler. gel.şt.rd.ğ.n. ve algılanan sosyal 

desteğ. artırdığını göstermekted.r. Bu yaklaşımlarda mentorlar ve ün.vers.te personel., sosyal 

becer.  öğret.m.,  öz  savunuculuk  eğ.t.m.  ve  yansıtıcı  uygulamalar  aracılığıyla  öğrenc.ler.n  

.let.ş.m becer.ler.n. desteklemekte ve kampüs yaşamına uyumu kolaylaştırmaktadır (Barry vd.,  

2023;  G.llesp.e‐Lynch  vd.,  2017;  Johnson,  2020;  Petcu  vd.,  2021).  Bulgular  ayrıca  akran 

mentorluk süreçler.n.n ve a.le–profesyonel .ş b.rl.ğ.n.n önem.n. vurgulamaktadır. A.leler .le 

eğ.t.mc.ler  arasında  kurulan  koord.nel.  .let.ş.m,  öğrenc.  çıktılarının  .y.leşmes.ne  katkı 

sağlarken;  destek  h.zmetler.ne  er.ş.m  ve  gerekl.  b.lg.lend.rme  süreçler.  .ç.n  açık  ve 

b.reyselleşt.r.lm.ş .let.ş.m.n kr.t.k olduğu ortaya konmaktadır (Barry vd., 2023; Franc.s vd.,  

2016). Buna ek olarak, yerl. topluluklar ve kırsal bağlamlarda .let.ş.m uygulamalarının kültürel 

olarak uyarlanması, danışmanlık roller.nde esnek, er.ş.leb.l.r ve bağlama duyarlı yaklaşımların 

gerekl.l.ğ.n. göstermekted.r. Bu durum, .let.ş.m.n yalnızca b.lg. aktarımı değ.l, aynı zamanda  

kültürel uyum ve anlamlı etk.leş.m kurma sürec. olduğunu ortaya koymaktadır (L.ndly vd.,   

2023). 

Özel  Gereks.n.ml.  B.reylerle  Çalışan  İnformal  Danışmanlar  İç.n 

Uygulamaya Yönel.k Çıkarımlar 

İnformal danışmanlar, ot.zml. b.reyler ve d.ğer nöroçeş.tl. gruplarla çalışırken b.rden 

fazla .let.ş.m kanalını kullanmalıdır. Sözlü anlatımın yanı sıra yazılı özetler, görseller ve sade 

d.l  kullanımı  g.b.  farklı  .let.ş.m  b.ç.mler.n.n  b.rl.kte  kullanılması,  b.lg.y.  daha  anlaşılır  v

e er.ş.leb.l.r hale get.rmekted.r. Araştırmalar, nöroçeş.tl. b.reyler.n özell.kle açık ve çok mo

dlu b.lg. aktarımından daha fazla yarar sağladığını göstermekted.r (Barry vd., 2023; Huang 

vd.,  2022).  İlet.ş.m.n  aynı  zamanda  güçlü  yönlere  dayalı  ve  b.rey  merkezl.  olması  ön

eml.d.r. Süreçlere b.reyler.n hedefler., terc.hler. ve güçlü yönler.yle başlanması; beklent.l

er.n .ş b.rl.ğ. 



 

.ç.nde bel.rlenmes. hem stres.n azalmasına hem de öz savunuculuk becer.ler.n.n gel.şmes.ne  

katkı sağlar. Bu yaklaşım, nöroçeş.tl. b.reylerde öz yeterl.k ve katılım düzeyler.n. artıran temel 

b.r unsur olarak değerlend.r.lmekted.r (Barry vd., 2023; G.llesp.e‐Lynch vd., 2017; Huang vd., 

2022;  Monroe  vd.,  2025).  Buna  ek  olarak,  informal  danışmanların  rol  sınırlarını  net  b.r  ş

ek.lde  bel.rlemes.  ve  gerekt.ğ.nde  uygun  profesyonel  h.zmetlere  yönlend.rme  yapması g

erekl.d.r. Bu durum, hem b.rey.n güvenl.ğ.n. hem de destek sürec.n.n sürekl.l.ğ.n. sağl

amada  kr.t.k öneme sah.pt.r (Kuhn vd., 2006). 

Danışmanlık uygulamalarının etk.l.l.ğ., .let.ş.mde ortak çerçeveler ve eğ.t.m 

süreçler.yle daha da güçlenmekted.r. Ortak b.r d.l.n gel.şt.r.lmes., uygulamalar arasında 

tutarlılığı artırmakta ve nöroçeş.tl. öğrenc.lerde a.d.yet duygusunu desteklemekted.r (Monroe 

vd., 2025). Son olarak, kültürel olarak duyarlı .let.ş.m planlaması temel b.r gerekl.l.kt.r. 

Materyaller.n ve .let.ş.m yaklaşımlarının farklı kültürel bağlamlara, özell.kle yerl. ve azınlık 

topluluklarının değer ve .ht.yaçlarına uygun şek.lde uyarlanması, danışmanlık sürec.n.n kabul 

ed.leb.l.rl.ğ.n. ve etk.l.l.ğ.n. artırmaktadır (L.ndly vd., 2023). 

İnce Ayrımlar ve Tartışma Alanları 

 

Alanyazında,  b.ç.mlend.r.lm.ş  çıktılara  .l.şk.n  kanıtlar  bazı  müdahaleler.n  karma 

sonuçlar  üreteb.ld.ğ.n.  göstermekted.r.  Örneğ.n,  ot.zml.  öğrenc.ler  .ç.n  gel.şt.r.len 

ün.vers.teden  .ş  gücüne  geç.ş  programları,  n.cel  göstergelerde  (örneğ.n  ün.vers.teye  kabul 

oranları g.b.) sınırlı ya da .stat.st.ksel olarak anlamlı olmayan sonuçlar ortaya koyab.lse de;  

.st.hdam, yaşam becer.ler. ve n.tel çıktılar açısından olumlu gel.şmeler göstereb.lmekted.r. Bu 

durum, informal danışmanlık süreçler.nde kısa vadel. performans ölçütler. yer.ne, bütüncül g

el.ş.m. ve uzun vadel. mentorluk .l.şk.ler.n. önceleyen esnek ve b.rey merkezl. yaklaşımların 

önem.n. ortaya koymaktadır (Johnson, 2020). Buna ek olarak, öz tanılama ve h.zmetlere 

er.ş.m üzer.ne yapılan araştırmalar, nöroçeş.tl. öğrenc.ler.n .ht.yaçlarını açıklama ve destek tal

ep etme  konusunda farklı düzeylerde .stekl.l.k gösterd.ğ.n. ortaya koymaktadır. Bu nedenle 

informal danışmanların,  b.reyler.n  kend.  hızlarında  .ht.yaçlarını  .fade  edeb.lecekler.  

damgalayıcı olmayan ve kapsayıcı ortamlar oluşturması; aynı zamanda evrensel destek mek

an.zmalarına er.ş.m. güvence altına alması gerekmekted.r (Barry vd., 2023; G.llesp.e‐Lynch 

vd., 2017; Petcu vd.,  2021).  Son  olarak,  alanyazın  engell.l.k  deney.mler.n.n  gen.ş  b.r  ç

eş.tl.l.k  gösterd.ğ.n. vurgulamaktadır. Ot.zm, öğrenme güçlükler. .le z.h.nsel ve gel.ş.msel yet

ers.zl.kler g.b. farklı durumlar; .let.ş.m, öğrenme ve destek .ht.yaçları açısından öneml. 

farklılıklar .çermekted.r. Bu 



çeş.tl.l.k, tek t.p yaklaşımlar yer.ne; b.reysel farklılıklara duyarlı, esnek ve bağlama özgü 

.let.ş.m stratej.ler.n.n gel.şt.r.lmes.n. zorunlu kılmaktadır (Barry vd., 2023; Franc.s vd., 2016; 

Huang vd., 2022; Petcu vd., 2021). 

2.3. İlet'ş'm Stratej'ler' – Akt'f D'nleme 

Kavramsal Temeller: Empat.k B.r İlet.ş.m Model. Olarak Akt.f D.nleme 

Akt.f d.nleme, konuşulan ve sözsüz mesajları alma, bunlara anlam verme ve uygun 

b.ç.mde yanıt verme sürec. olarak tanımlanır; bu süreçte konuşan b.rey akt.f b.ç.mde sürece 

katılırken, d.nley.c. .se onun bakış açılarına, duygularına ve .ht.yaçlarına odaklanır. Bu anlayış, 

yansıtma, soru sorma ve sözsüz .let.ş.m .puçlarına d.kkat etme g.b. unsurların karşılıklı anlayışı 

gel.şt.rmede temel olduğu empat.k .let.ş.m modeller.yle uyumludur. Alanyazın, akt.f d.nlemey. 

özell.kle yardım profesyoneller. bağlamında empat.k profesyonel–danışan .l.şk.ler.n.n temel 

b.r b.leşen. olarak konumlandırmakta ve bu becer.n.n güven duygusunu, öz saygıyı ve algılanan 

sosyal desteğ. artırdığını vurgulamaktadır. Özell.kle engell. çocuğa sah.p ebeveynlerle 

yürütülen çalışmalarda akt.f d.nlemen.n, anlamlandırma süreçler.n. kolaylaştırdığı, yanlış 

anlamaları azalttığı ve .ş b.rl.ğ.ne dayalı problem çözmey. güçlend.rd.ğ. göster.lmekted.r 

(Tustonja vd., 2024). Bununla b.rl.kte, l.teratürde akt.f d.nlemeye .l.şk.n farklı 

kavramsallaştırmalar da bulunmaktadır. Bazı yaklaşımlar akt.f d.nlemey. daha gen.ş .l.şk.sel 

becer.ler bütününün b.r parçası olarak ele alırken, bazıları onu dönüşümsel .let.ş.m. mümkün 

kılan temel b.r mekan.zma olarak tanımlamaktadır. Bu .k.nc. yaklaşımda, yargılayıcı olmayan 

d.nleme; danışanın özerkl.ğ.n. destekleyen ve küçük ölçekl. dönüşümler. mümkün kılan b.r 

süreç olarak görülmekted.r (Gopaldas vd., 2021). Bu farklı bakış açıları, akt.f d.nlemen.n hem 

bağımsız b.r .let.ş.m becer.s. hem de daha gen.ş .l.şk.sel müdahaleler. mümkün kılan temel b.r 

yapı taşı olduğunu ortaya koymaktadır. 

İnformal  Danışmanlık  Bağlamlarında  Akt.f  D.nlemen.n  Uygulamaya  D

önüştürülmes. 

Akt.f d.nlemen.n temel b.leşenler.; ebeveyn.n bakış açısını doğrulamak ve anlamayı 

tey.t etmek amacıyla kullanılan yansıtma ve yen.den .fade etme tekn.kler.n. .çer.r (Tustonja 

vd., 2024). Bu tekn.kler, danışmanların çocuk gel.ş.m., eğ.t.m planlaması ve sağlıkla .lg.l. karar 

süreçler.ne yönel.k end.şeler. daha doğru b.ç.mde anlamalarına yardımcı olur. Buna ek olarak, 



hedefe yönel.k ancak yönlend.r.c. olmayan soruların kullanılması akt.f d.nlemen.n öneml. b.r 

parçasıdır. Bu tür sorular; a.le rut.nler., kültürel faktörler ve kaynak kısıtlılıkları g.b. bağlamsal 

unsurları ebeveyn.n değerler. ve hedefler. çerçeves.nde, yargılamadan ve erken çözüm 

dayatmadan keşfetmey. sağlar. Böylece ebeveynler.n yaşantılarına daha der.n ve bütüncül b.r 

anlayışla yaklaşılır (Gopaldas vd., 2021). 

Akt.f d.nleme aynı zamanda sözsüz .let.ş.m .puçlarına ve duygusal durumlara d.kkat 

etmey. de .çer.r. Ses tonu, konuşma hızı, göz teması ve beden duruşu g.b. göstergeler; açıkça 

.fade ed.lmeyen kaygı, stres ya da umut g.b. duyguların anlaşılmasına katkı sağlar. Bu çok 

boyutlu d.kkat, ebeveynler.n korkularını, bel.rs.zl.kler.n. ve beklent.ler.n. .fade edeb.lecekler. 

güvenl. b.r .let.ş.m ortamı oluşturur ve ortak karar verme .le planlama süreçler.ne katılımı 

güçlend.r.r (Tustonja vd., 2024). Ayrıca yardım meslekler.nde yürütülen eğ.t.m çalışmaları, 

d.nleme becer.ler.n.n gel.şt.r.lmes.n.n algılanan .let.ş.m yeterl.ğ.n. ve .l.şk. kal.tes.n. 

artırdığını göstermekted.r. Bu .k. unsur, etk.l. destek sunumu ve problem çözme süreçler.n.n 

temel ön koşulları arasında yer almaktadır (Dewan vd., 2024; Tustonja vd., 2024). 

Akt.f D.nlemen.n Tamamlayıcı İl.şk.sel Stratej.lerle Bütünleşt.r.lmes. 

Dönüştürücü h.zmet konuşması modeller., akt.f d.nlemey. m.kro-dönüşümler. mümkün 

kılan b.r mekan.zma olarak kavramsallaştırmaktadır. Bu yaklaşıma göre, yargılayıcı olmayan 

d.nleme; ebeveynler.n düşünceler.n. ve yansımalarını doğrulayarak onların öz yeterl.k, öznel 

etk.nl.k (agency) ve .y. oluş düzeyler.n.n gel.ş.m.n. destekler. Bu bağlamda akt.f d.nleme 

yalnızca destekley.c. b.r becer. değ.l, aynı zamanda ebeveynler.n anlamlandırma süreçler.nde 

ve katılımlarında küçük fakat anlamlı değ.ş.mler. başlatan ve sürdüren üretken b.r süreç olarak 

değerlend.r.lmekted.r. Benzer şek.lde, danışmanlık temell. .k.l. h.zmet etk.leş.mler.nde akt.f 

d.nleme, .l.şk.sel temel.n oluşmasını sağlar; sosyal destek ve güven. güçlend.r.r. Aynı zamanda 

soru sorma ve onaylama (aff.rmat.on) g.b. .let.ş.m stratej.ler.yle b.rl.kte çalışarak, uzman 

b.lg.s.n.n tek yönlü aktarımından z.yade ebeveynler.n özerkl.ğ.n. destekleyen b.r süreç ortaya 

çıkarır (Gopaldas et al., 2021). Bu bakış açısına göre d.nleme, .ş b.rl.ğ. ve ortak anlam üret.m.n. 

akt.f b.ç.mde teşv.k eden daha gen.ş b.r .let.ş.m s.stem.n.n .ç.ne yerleşm.ş temel b.r b.leşend.r. 

Kültürel olarak duyarlı uygulamalarda .se akt.f d.nleme, a.leler .le h.zmet s.stemler. 

arasında öneml. b.r köprü .şlev. görmekted.r. Kültürel duyarlılığa sah.p h.zmet sunumu, 

a.leler.n öncel.kler.n., değerler.n. ve kültürel bağlamlarını d.kkatle d.nlemey. gerekt.r.r; bu 

sayede profesyoneller a.leler. uygun destek ve kaynaklarla daha etk.l. b.ç.mde buluşturab.l.r. 



Özell.kle sosyal h.zmet uzmanları, d.nlemey. a.le .ht.yaçlarını anlamanın ve karmaşık s.stemler 

.ç.nde etk.l. savunuculuk yapmanın temel aracı olarak tanımlamakta; bu becer.y. kültürel 

aracılık ve .ş b.rl.ğ. .l.şk.ler.n.n kurulması .ç.n ön koşul olarak görmekted.r. Kültürel olarak 

b.lg.l. yaklaşımlar ve a.le merkezl. ortaklık modeller.yle bütünleşt.r.ld.ğ.nde akt.f d.nleme; 

güven. artırmakta, yanlış anlamaları azaltmakta ve farklı a.le bağlamlarında sunulan destekler.n 

etk.l.l.ğ.n. güçlend.rmekted.r (L.ndsay et al., 2014). 

Modül  İç.n  Uygulamaya  Yönel.k  Çıkarımlar:  İnformal Danışmanlık 

Kadrosunda Akt.f D.nleme 

İnformal danışmanlık prat.ğ.nde akt.f d.nlemeye yönel.k becer. gel.şt.rme amaçları; eb

eveynler.n end.şeler.n. ve hedefler.n. doğru b.ç.mde yansıtab.lme ve özetleyeb.lme yoluyla  k

arşılıklı anlayışı doğrulamayı ve .ht.yaçların b.rl.kte öncel.klend.r.lmes.n. sağlamayı .çer.r. 

Danışmanların ayrıca, değerler., mevcut kaynakları, karşılaşılan engeller. ve okul yerleşt.rme  

terc.hler., terap. seçenekler. ve ev .ç. rut.nler g.b. .stenen sonuçları keşfetmek amacıyla açık 

uçlu  ve  yargılayıcı  olmayan  sorular  kullanmaları  beklen.r.  Bunun  yanında  etk.l.  uygulama, 

sözsüz  .let.ş.me  sürekl.  d.kkat  ed.lmes.n.  gerekt.r.r;  akt.f  beden  d.l.  kullanımı,  uygun  göz  

teması  ve  d.kkat  dağıtıcı  unsurların  en  aza  .nd.r.lmes.,  danışmanın  varlığını,  empat.s.n.  ve 

etk.leş.m  düzey.n.  göstermede  öneml.  rol  oynar.  Eş.t  derecede  öneml.  b.r  d.ğer  becer.  .se 

duygusal  .çer.ğ.  fark  edeb.lme  ve  buna  uygun  şek.lde  yanıt  vereb.lmed.r.  Bu  kapsamda 

danışmanın  destekley.c.  .fadeler  kullanması  ve  duyguları  doğrulaması  beklen.rken,  erken  

çözüm  öner.ler.  sunmaktan  veya  yargılayıcı  tutumlardan  kaçınılmalıdır.  Bu  yeterl.kler.n 

gel.şt.r.lmes. .ç.n kanıta dayalı uygulama etk.nl.kler. öner.lmekted.r. Bunlar arasında, ebeveyn 

sorularına dayalı s.mülasyon senaryoları .le yürütülen rol oynama çalışmaları yer almakta; bu  

çalışmalar  paraphras.ng,  yansıtıcı  yanıt  verme  ve  keş.f  odaklı  soru  sorma  becer.ler.ne 

odaklanmakta  ve  ardından  doğruluk,  duygusal  uyum  ve  kültürel  duyarlılığı  merkeze  alan  

yapılandırılmış değerlend.rme oturumlarıyla desteklenmekted.r (L.ndsay vd., 2014; Tustonja 

vd., 2024). 

V.deo  kayıtlı  m.kro  senaryolar  da  becer.  gel.ş.m.n.  destekleyen  b.r  d.ğer  öneml.  

yöntemd.r.  Bu  uygulamalar,  danışmanların  sözlü  ve  sözsüz  .let.ş.m  arasındak.  uyumu  

.ncelemeler.ne, d.nleme tutumlarını değerlend.rmeler.ne ve yanıtlarını gözden geç.rmeler.ne  

.mkân  tanır  (Tustonja  vd.,  2024). Ayrıca  yansıtıcı  günlük  tutma,  danışmanların  d.nlemen.n 

anlayışı  nasıl  değ.şt.rd.ğ.n.,  güven.  nasıl  güçlend.rd.ğ.n.  ve  daha  önce  fark  ed.lmeyen  a.le 



stresörler. ya da kültürel beklent.ler. nasıl ortaya çıkardığını eleşt.rel b.ç.mde 

değerlend.rmeler.ne yardımcı olur (L.ndsay vd., 2014; Tustonja vd., 2024). Değerlend.rme 

sürec.nde .se ebeveynler.n algıladığı d.nleme kal.tes., güven düzey. ve hedef bel.rleme sürec.ne 

katılımındak. değ.ş.mler ön plana alınır; n.tel göstergeler ve kısa memnun.yet ölçekler. bu 

amaçla kullanılab.l.r (Dewan vd., 2024; L.ndsay vd., 2014). Bunun yanı sıra, ortak planlamada 

gel.şme, hedef uyumu ve bel.rlenen eylemlere uyum g.b. dolaylı çıktılar da .zlenerek akt.f 

d.nlemen.n ortak karar verme ve a.le merkezl. bakım süreçler.ndek. merkez. rolü vurgulanır 

(Dewan vd., 2024; L.ndsay vd., 2014). 

Kaynaklar Arasındak. İnce Ayrımlar ve Olası Görüş Ayrılıkları 

Akt.f d.nleme, temel b.r becer. olarak güçlü b.ç.mde desteklenmekle b.rl.kte, bazı 

yaklaşımlar tarafından daha gen.ş danışmanlık, .l.şk.sel ve dönüştürücü .let.ş.m çerçeveler.n.n 

b.r b.leşen. olarak kavramsallaştırılmaktadır. Bu çerçevelerde akt.f d.nleme kr.t.k b.r unsur 

olmaya devam etmekte; ancak dönüştürücü potans.yel.n. tam olarak ortaya koyab.lmes. .ç.n 

yapılandırılmış soru sorma ve gerçek anlamda ortaklık temell. b.r tutumla bütünleşt.r.lmes. 

gerekt.ğ. vurgulanmaktadır (Gopaldas vd., 2021). Bununla b.rl.kte, kültürel ve bağlamsal 

faktörler d.nleme sürec.n.n uygulamadak. .şley.ş.n. öneml. ölçüde şek.llend.rmekted.r. 

Göçmen ve kültürel açıdan farklı a.lelerle çalışmalarda, akt.f d.nlemen.n kültürel aracılık, d.l 

farkındalığı ve güç .l.şk.ler.n.n d.kkate alınmasıyla desteklenmes. gerekmekted.r; aks. takd.rde 

yalnızca d.nleme eylem., yapısal engeller. g.dermede veya yanlış anlamaları önlemede yeters.z 

kalab.lmekted.r (L.ndsay vd., 2014). Ayrıca bazı çalışmalar, profesyonel uygulamalarda 

görülen “önce çözüm üretme” eğ.l.m.n.n d.nleme kal.tes.n. zayıflatab.leceğ.ne d.kkat 

çekmekted.r. Bu durum, akt.f d.nlemen.n tek başına yeterl. olmadığını; mutlaka a.leler.n güçlü 

yönler., .ht.yaçları ve terc.hler. temel.nde şek.llenen .ş b.rl.ğ.ne dayalı planlama ve eylem 

süreçler.yle tamamlanması gerekt.ğ.n. ortaya koymaktadır. Bu yaklaşım, güçlü yönlere dayalı 

d.yalog çerçeveler.n.n önem.n. daha da bel.rg.n hale get.rmekted.r (L.ndsay vd., 2014). 



2.4. Zorlayıcı Konuşmalar ve Bunlarla Başa Çıkma Yolları 

Ebeveyn Destek Bağlamlarında Zorlayıcı Konuşmalar 

Zorlayıcı Konuşmaların Doğası 

Zorlayıcı veya güç konuşmalar, aktarılması zor, duygusal açıdan yoğun, r.sk .çeren ya 

da katılımcılarda stres, savunmacılık veya d.renç tepk.ler.n. tet.kleme olasılığı yüksek olan 

etk.leş.mler. .fade eder. Ebeveynlerle yürütülen çalışmalarda bu tür konuşmalar çoğunlukla, 

çocuğun gel.ş.msel güçlükler. olasılığı, g.d.şat ya da kabul ed.lmes. güç olab.lecek müdahale 

öner.ler. g.b. hassas konuları .çer.r (Gregg, 2020; Habet ve Teele, 2023). Kanıtlar, a.lelerle 

kurulan terapöt.k veya destekley.c. .l.şk.n.n .lk karşılaşmadan .t.baren şek.llend.ğ.n. ve 

profesyonel.n gerçekç. eylem planları .le umut duygusunu dengeleme kapas.tes.ne bağlı 

olduğunu göstermekted.r. Bu denge, uyumsuz korkuların azaltılmasına yardımcı olurken aynı 

zamanda mot.vasyonun ve katılımın sürdürülmes.n. sağlar. Bu sürec. desteklemek amacıyla 

l.teratürde çeş.tl. yapılandırılmış yaklaşımlar gel.şt.r.lm.şt.r. Mot.vasyonel Görüşme, Akılcı 

Duygusal Davranışçı Yaklaşım, Beck’.n ölçekleme ve başa çıkma soruları .le Egan’ın becer.l. 

yardımcı model. g.b. çerçeveler; amb.valansı normalleşt.rmey. ve duygusal açıdan zorlayıcı 

konuşmalarda yapıcı eylem planlamasını desteklemey. amaçlamaktadır (Gregg, 2020). 

Ebeveyn Destek Bağlamlarında T.p.k Durumlar 

Ebeveyn destek bağlamlarında zorlayıcı konuşmalar, bel.rl. tekrarlayan durumlar .ç.nde 

ortaya çıkmaktadır. Bu durumların başında, çocuğun tanısı veya gel.ş.msel değerlend.rmes. 

sonrasında yapılan erken değerlend.rme ve danışmanlık süreçler. yer alır. Örneğ.n kekemel.k 

ya da d.ğer gel.ş.msel güçlüklerle .lg.l. kaygıların ele alındığı görüşmelerde ebeveynler 

genell.kle netl.k, güvence ve somut b.r yol har.tası arayışı .ç.nded.r (Gregg, 2020). B.r d.ğer 

sık karşılaşılan bağlam, bel.rs.zl.k altında karar verme süreçler.d.r. Özell.kle prognoza .l.şk.n 

b.lg.n.n sınırlı veya tartışmalı olduğu durumlarda, mevcut seçenekler.n, olası r.skler.n ve a.le 

değerler.n.n hassas b.r şek.lde ele alınmasını gerekt.ren .let.ş.m süreçler. ortaya çıkar (M.lls ve 

Cortezzo, 2020). Zorlayıcı konuşmalar ayrıca karmaşık bakım planlaması süreçler.nde de 

yoğun olarak görülür. Yen.doğan, ped.atr.k kron.k hastalıklar veya yaşamı sınırlayıcı durumlar 

g.b. kl.n.k tablolarda, tıbb. öner.ler .le ebeveynler.n hedef ve terc.hler. arasında denge 

kurulmasını gerekt.ren ortak karar verme süreçler. kr.t.k önem taşır (M.lls ve Cortezzo, 2020; 

Nahata vd., 2020). Son olarak, eğ.t.m ve sağlık okuryazarlığına .l.şk.n güçlükler de öneml. b.r 



zorluk alanıdır. Özell.kle tedav. seçenekler., üreme sağlığı veya uzun dönem bakım planlaması 

g.b. karmaşık b.lg.ler.n anlaşılması ve yönet.lmes. gereken durumlarda ebeveynler .ç.n b.lg.ye 

er.ş.m ve anlamlandırma sürec. zorlayıcı hale geleb.lmekted.r. Bu durum, kanser sağkalımı g.b. 

akut ve kron.k hastalık bağlamlarında daha da bel.rg.nleşmekted.r (Nahata vd., 2020). 

Duygusal Yoğun İlet.ş.m Senaryoları 

Duygusal açıdan yoğun etk.leş.mler genell.kle prognozun (hastalığın g.d.şatı) 

tartışılması, olası zararların ele alınması, yaşam sonu kararları veya davranışsal ve güvenl.k 

açısından zorlayıcı durumların görüşülmes. g.b. konuları .çer.r. Örneğ.n demans veya 

DEHB’de görülen davranışsal güçlükler, demans bakımında s.lah güvenl.ğ. ya da ped.atr.k d.ş 

hek.ml.ğ.nde florür tereddüdü g.b. durumlar bu tür .let.ş.mlere örnek olarak ver.leb.l.r. Bu 

bağlamlarda bakım verenler.n duygusal tepk.ler.—korku, kararsızlık, suçluluk, umut veya 

ahlak. .k.lem g.b.—b.lg.n.n nasıl algılandığını, yorumlandığını ve buna nasıl yanıt ver.ld.ğ.n. 

doğrudan etk.ler. Alanyazın, bu tür durumlarda etk.l. .let.ş.m.n yalnızca b.lg. aktarımına değ.l; 

aynı zamanda k.ş.lerarası d.nam.kler.n yönet.lmes.ne ve güven .l.şk.s.n.n kurulmasına da açık 

b.ç.mde odaklanması gerekt.ğ.n. vurgulamaktadır. Buna ek olarak, danışmanlık, sosyal h.zmet 

ve hasta–a.le eğ.t.m kaynaklarına zamanında er.ş.m sağlanması destekley.c. b.r unsur olarak 

öne çıkmaktadır (Cruz vd., 2023; Hardavella vd., 2017; M.lls ve Cortezzo, 2020; Polzer vd., 

2021). Bunun yanında, bazı çalışmalar özell.kle eğ.t.mc.ler ve kl.n.syenler .ç.n yapılandırılmış 

eğ.t.m yaklaşımlarının önem.n. vurgulamaktadır. Standartlaştırılmış hasta uygulamaları g.b. 

yöntemler.n, ped.atr.k bağlamlarda zorlayıcı bakım veren konuşmalarının yönet.m.ne yönel.k 

.let.ş.m becer.ler.n.n gel.şt.r.lmes. ve pek.şt.r.lmes.nde etk.l. olduğu bel.rt.lmekted.r (Meyer 

vd., 2022). 

Farklı Kaynaklar Arasında Kanıtların Sentez. 

Danışmanlık Yaklaşımları ve İlet.ş.m Stratej.ler. 

Kaynaklar genel olarak değerlend.r.ld.ğ.nde, ebeveynlerle yürütülen zorlayıcı 

konuşmaların yönet.m.nde yapılandırılmış .let.ş.m yaklaşımlarının öneml. b.r ortak tema 

oluşturduğu görülmekted.r. Mot.vasyonel Görüşme ve benzer. d.yalog temell. tekn.kler, 

ebeveynlerde görülen kararsızlığı (amb.valansı) normalleşt.rmeye ve eyleme yönel.k hareket. 

desteklemeye yardımcı olmaktadır. Buna ek olarak, Beck’.n soru sorma stratej.ler. ve Akılcı-

Duygusal Davranışçı Yaklaşım g.b. b.l.şsel-davranışçı ve yen.den yapılandırıcı unsurlar; 



ebeveynler.n .nançlarını, duygularını ve baş etme süreçler.n. daha der.nlemes.ne ele almak .ç.n 

prat.k araçlar sunmaktadır. Ayrıca Egan’ın üç aşamalı Becer.l. Yardımcı Model. (Keşfetme, 

Anlama ve Planlama), ebeveynler.n kaygılarını .fade edeb.ld.ğ. ve ortaklaşa eylem planlarının 

gel.şt.r.leb.ld.ğ. görüşmeler. yapılandırmak .ç.n net b.r çerçeve olarak sıklıkla 

vurgulanmaktadır (Gregg, 2020). Bu yaklaşımlar, kl.n.syen .let.ş.m.ne .l.şk.n daha gen.ş 

kanıtlarla da uyumludur. Alanyazın, yüksek r.skl. ve duygusal açıdan yoğun durumlarda etk.l. 

.let.ş.m.n temel b.leşenler. olarak empat., açıklık ve ortak karar verme süreçler.n. tutarlı 

b.ç.mde öne çıkarmaktadır (Habet ve Teele, 2023; Hardavella vd., 2017). 

Sağlık Okuryazarlığı ve B.lg. İht.yaçlarının Rolü 

B.rçok kaynak, sağlık okuryazarlığını ebeveynler.n zorlayıcı konuşmalara katılım 

düzey.n. bel.rleyen temel b.r unsur olarak vurgulamaktadır; özell.kle onkoloj. ve üreme sağlığı 

g.b. yüksek duygusal yük .çeren bağlamlarda bu durum daha bel.rg.nd.r. Sağlık 

okuryazarlığının; k.ş.ye özel karar destek araçları, sadeleşt.r.lm.ş d.l kullanımı ve aşamalı 

(tekrarlayan) b.lg. paylaşım süreçler. .le güçlend.r.lmes. hem b.lg.y. anlama düzey.n. 

artırmakta hem de özell.kle zaman baskısı altında ve duygusal açıdan yoğun karar durumlarında 

karar p.şmanlığını azaltab.lmekted.r. Buna ek olarak, “dağıtılmış sağlık okuryazarlığı” 

kavramı, b.lg.n.n yalnızca b.rey tarafından değ.l; hasta, bakım veren ve profesyoneller arasında 

ortak b.ç.mde .nşa ed.ld.ğ.n. .ler. sürmekted.r. Bu yaklaşım, b.lg.y. a.leler.n değerler., 

kapas.teler. ve karar verme bağlamlarıyla uyumlu hale get.rerek daha dengel. ve kapsayıcı b.r 

.let.ş.m sürec. oluşturulmasını destekler. Böylece karmaşık sağlık ve bakım konularının daha 

anlaşılır ve yönet.leb.l.r hale gelmes.ne katkı sağlanır (Nahata vd., 2020). 

Bakım Verenler.n Bağlamsal İht.yaçları ve S.stem.k Destek 

İnformal  bakım  verme  süreçler.ne  .l.şk.n  s.stemat.k  derlemeler,  bakım  verenler.n 

b.lg.ye  yönel.k,  örgütsel  ve  ps.kososyal  destek  .ht.yaçlarının,  zorlayıcı  konuşmalara  k

atılım b.ç.mler.n. ve bu konuşmaları deney.mleme düzeyler.n. öneml. ölçüde şek.llend.rd.ğ.n. 

ortaya  koymaktadır. Bakım verenler yalnızca açık, anlaşılır ve er.ş.leb.l.r b.lg. kaynaklarına d

eğ.l; aynı  zamanda  duygusal  destek  mekan.zmalarına,  karar  destek  araçlarına  ve  s.stem  

düzey.nde  koord.nasyona  da  .ht.yaç  duymaktadır.  Bu  .ht.yaçların  yeterl.  düzeyde  karşıl

anması,  bakım verenler.n daha yapıcı .let.ş.m kurmalarını, bakım planlarıyla daha .y. uyum 

göstermeler.n. ve  .let.ş.mden  kaynaklanan  stres  .le  çatışma  düzeyler.n.n  azalmasını  sağl

amaktadır  (Bally  vd.,  2020;  Gutowska,  2022;  Newman  vd.,  2023;  Plöthner  vd.,  2019).  

Çalışmalar  genel  olarak değerlend.r.ld.ğ.nde, sosyal h.zmet, hemş.rel.k ve d.ğer yardımcı 

sağlık d.s.pl.nler. aracılığıyla 



uygulanan a.le merkezl. .let.ş.m ve .ş b.rl.ğ.ne dayalı bakım planlama programlarının, karmaşık 

ve duygusal açıdan yoğun bağlamlarda etk.l. .let.ş.m. destekleyen temel unsurlar olduğu tutarlı 

b.ç.mde vurgulanmaktadır (Bally vd., 2020; Gutowska, 2022; Newman vd., 2023). 

Kl.n.syen Yeterl.kler.n. Gel.şt.rmeye Yönel.k Eğ.t.m ve Öğret.m 

Eğ.tsel müdahaleler, özell.kle standartlaştırılmış hasta uygulamaları, kl.n.syenler.n 

bakım verenlerle yürüttükler. zorlayıcı konuşmalara hazırlanmasında açık b.r şek.lde etk.l. 

olduğu göster.len yöntemler arasında yer almaktadır. S.mülasyon temell. bu yaklaşımlar, 

öğrenenlere mot.vasyonel görüşme tekn.kler.n., empat.k .let.ş.m. ve duygusal açıdan hassas 

durumlarda seçenekler. uygun b.ç.mde sunmayı güvenl. b.r ortamda uygulama fırsatı sağlar. 

Böylece kl.n.syenler.n gerçek kl.n.k ortamlardak. .let.ş.mler.ne yönel.k öz güvenler. ve 

algılanan yeterl.kler. artmaktadır (Meyer vd., 2022). Daha gen.ş b.r perspekt.ften bakıldığında, 

hek.m–hasta .let.ş.m.ne .l.şk.n alanyazın; zor haberler.n ver.lmes., a.leler.n sürece etk.n 

b.ç.mde dah.l ed.lmes. ve uygun tak.p desteğ.n.n organ.ze ed.lmes. konularında açık ve 

yapılandırılmış eğ.t.m.n önem.n. vurgulamaktadır. Bu eğ.t.mler.n; danışmanlık h.zmetler.ne 

yönlend.rme, ps.kososyal destek ve hasta destek kaynaklarına er.ş.m g.b. tamamlayıcı 

s.stemlerle b.rl.kte ele alınması gerekt.ğ. bel.rt.lmekted.r (Hardavella vd., 2017). 

İnce Ayrımlar ve Olası Görüş Ayrılıkları 
Bakım Veren Terc.hler.ndek. Değ.şkenl.k ve Kültürel Bağlamlar 

B.rçok kaynak, ortak karar verme ve destekley.c. .let.ş.m.n önem.nde b.rleşmekle 

b.rl.kte, bakım verenler.n kl.n.syenlerden bekled.ğ. yönlend.rme düzey.ne .l.şk.n öneml. 

nüanslara da d.kkat çekmekted.r. Bulgular, .let.ş.m.n bakım verenler.n b.reysel .ht.yaçlarına ve 

kültürel bağlamlarına göre uyarlanması gerekt.ğ.n.; bunun .ç.n hasta ve a.le merkezl. d.l 

kullanımının ve karar destek araçlarının anlamayı ve katılımı güçlend.rmede öneml. rol 

oynadığını göstermekted.r. Bununla b.rl.kte, bakım verenler.n karar verme sürec.nde terc.h 

ett.kler. kontrol düzey. öneml. ölçüde farklılık göstermekted.r. Bazı ebeveynler kl.n.syenlerden 

daha yönlend.r.c. ve açık rehberl.k beklerken, bazıları daha .ş b.rl.ğ.ne dayalı ve keş.f temell. 

b.r .let.ş.m yaklaşımını terc.h etmekted.r. Bu değ.şkenl.k, kl.n.syenler.n bakım verenler.n 

terc.hler.n. akt.f olarak değerlend.rmes.n. ve .let.ş.m tarzlarını buna göre esnek b.ç.mde 

uyarlamasını gerekl. kılmaktadır (Cruz vd., 2023; Habet ve Teele, 2023; M.lls ve Cortezzo, 

2020). 



Bel.rs.zl.k Ve Prognoz (Öngörü) Zorlukları 

Bel.rs.zl.ğe yönel.k algılar, ebeveynlerle yürütülen zorlayıcı konuşmalarda merkez. b.r 

rol oynar. B.rçok kaynak, bel.rs.zl.ğ.n çok sayıda ped.atr.k ve neonatal durumda doğası gereğ. 

var olan b.r özell.k olduğunu ve bu nedenle b.l.nmeyenler, olasılıklar ve olası sonuç aralıkları 

hakkında şeffaf .let.ş.m kurulmasını gerekt.rd.ğ.n. vurgulamaktadır. Bununla b.rl.kte, bazı 

çalışmalar, bel.rs.zl.ğ.n aşırı vurgulanmasının, açık ve prat.k yönlend.rmelerle desteklenmed.ğ. 

takd.rde bakım verenler.n güven.n. .stemeden zayıflatab.leceğ. konusunda uyarıda 

bulunmaktadır. Genel olarak l.teratür dengel. b.r yaklaşım üzer.nde uzlaşmaktadır: kl.n.syenler 

bel.rs.zl.ğ. açıkça kabul etmel., mümkün olduğunda olasılıksal b.lg. sunmalı ve bunu sürekl. 

olarak somut eylem seçenekler. ve devam eden destekley.c. .zlem .le b.rl.kte vererek güven. ve 

katılımı sürdürmel.d.r (Habet ve Teelez, 2023; M.lls ve Cortezzo, 2020). 

Yeterl.kler.n Kapsamı Ve S.stem.k Kısıtlılıklar 

Kl.n.syenler.n hedefe yönel.k .let.ş.m eğ.t.m. almalarının yararlı olduğu konusunda 

genel b.r görüş b.rl.ğ. bulunmaktadır. Bununla b.rl.kte alanyazın, gerçek yaşam 

uygulamalarında zaman baskısı, d.l engeller., sınırlı kaynaklar ve kurumsal yönergeler g.b. 

öneml. kısıtlılıklara da d.kkat çekmekted.r. Bu etkenler, zorlayıcı konuşmaların .deal koşullarda 

yürütülmes.n. zorlaştırab.lmekted.r. Ortaya çıkan bu ger.l.m, zorlayıcı .let.ş.m süreçler.n.n 

gel.şt.r.lmes.n.n yalnızca b.reysel kl.n.syen becer.ler.ne dayandırılamayacağını 

göstermekted.r. Aks.ne, er.ş.leb.l.r karar destek araçlarının kullanımı ve d.s.pl.nler arası .ş 

b.rl.ğ.n.n güçlend.r.lmes. g.b. s.stem düzey.nde destek mekan.zmalarının da sürece entegre 

ed.lmes. gerekmekted.r. Bu tür bütüncül b.r yaklaşım, yoğun kl.n.k ortamlarda daha etk.l. ve 

sürdürüleb.l.r .let.ş.m.n sağlanmasına katkıda bulunab.l.r (Habet ve Teele, 2023; M.lls ve 

Cortezzo, 2020). 

Uygulama İç.n Prat.k Çıkarımlar 

İlet.ş.m Planı .le Hazırlık 

Ebeveynlerle yürütülecek zorlayıcı konuşmalara g.rmeden önce, kl.n.syenler.n 

görüşmen.n temel amaçlarını netleşt.rmes., olası duygusal tepk.ler. öngörmes. ve uygun tak.p 

destekler.n. planlaması öneml.d.r. Bu hazırlık sürec., .let.ş.m.n daha yapılandırılmış, 

öngörüleb.l.r ve destekley.c. b.r çerçevede yürütülmes.ne katkı sağlar. Mot.vasyonel Görüşme, 

Egan’ın Becer.l. Yardımcı Model. veya karar destek araçlarıyla desteklenen d.yalog g.b. 



yapılandırılmış .let.ş.m yaklaşımlarının kullanılması, etk.leş.m.n organ.ze ed.lmes.ne yardımcı 

olur. Bu yaklaşımlar ebeveynler.n end.şeler.n.n doğrulanmasını (val.dasyonunu) desteklerken, 

aynı zamanda ortak karar verme sürec.n.n daha etk.n b.ç.mde yürütülmes.n. kolaylaştırır 

(Gregg, 2020; Meyer vd., 2022). 

Kararsızlığı Normalleşt.rme ve Başa Çıkma Araçları Sunma 

Kararsızlık, zorlayıcı b.lg. ve durumlarla karşılaşıldığında ortaya çıkan yaygın b.r .nsan 

tepk.s. olarak açık b.ç.mde normalleşt.r.lmel.d.r. Bu yaklaşım, ebeveynler.n yaşadıkları 

çel.şk.l. duyguları daha kabul ed.leb.l.r görmeler.ne ve sürec. daha az tehd.t ed.c. 

algılamalarına yardımcı olur. Bu süreçte Mot.vasyonel Görüşme g.b. tekn.kler kullanılarak 

ebeveynler.n karışık duyguları güvenl. b.r ortamda ele alınab.l.r ve aynı zamanda onların temel 

değerler. .le hedefler. ortaya çıkarılab.l.r. Böylece yalnızca duygular değ.l, bu duyguların 

arkasındak. anlamlar da anlaşılmış olur. Ayrıca başa çıkma odaklı sorular ve destekley.c. 

d.yalog tekn.kler., ebeveynler.n .şlevs.z veya gerçekç. olmayan korkularını azaltmada öneml. 

b.r rol oynar. Bu tür .let.ş.m, uygun durumlarda eyleme geçme mot.vasyonunun sürdürülmes.ne 

katkı sağlayarak sürec.n daha dengel. ve yapıcı .lerlemes.n. destekler (Gregg, 2020). 

A.le Merkezl. Bakım ve D.s.pl.nlerarası Ek.pler.n Gücünden Yararlanma 

Sosyal h.zmet uzmanları, hemş.reler, ps.kologlar ve eğ.t.mc.ler zorlayıcı konuşmaların 

yürütülmes.nde akt.f olarak yer almalıdır; çünkü ek.p temell. yaklaşım, .let.ş.m 

sorumluluklarının paylaşılmasını sağlarken a.lelere sürekl. b.lg., duygusal ve prat.k destek 

sunulmasına da .mkân ver.r. Bu .ş b.rl.ğ.ne dayalı model, bakım verenler.n b.lg.ye yönel.k, 

örgütsel ve ps.kososyal .ht.yaçlarına daha kapsamlı yanıt ver.lmes.n. mümkün kılar. Bu 

.ht.yaçlar .se karmaşık bakım bağlamlarında .let.ş.m.n etk.l.l.ğ.n. bel.rleyen temel unsurlar 

arasında yer almaktadır (Bally vd., 2020; Gutowska, 2022; Newman vd., 2023; Plöthner vd., 

2019). 

Yeterl.k Gel.şt.rmede Eğ.t.m ve S.mülasyon Kullanımı 

Standartlaştırılmış hasta s.mülasyonlarının yansıtıcı değerlend.rme (debr.ef.ng) .le 

b.rl.kte kullanılması, kl.n.syenler.n bakım verenlerle yürütülen zorlayıcı konuşmaları yönetme 

becer.ler.n.n gel.şt.r.lmes.nde öneml. b.r eğ.t.m yaklaşımı olarak öne çıkmaktadır. Gerçek 

yaşamı yansıtan senaryolara maruz kalmak, temel .let.ş.m becer.ler.n.n daha etk.l. b.ç.mde 

kazanılmasını destekler. Bu süreçte empat. kurma, mot.vasyonel görüşme tekn.kler.n. kullanma 



ve danışmanlık kaynakları .le karar destek araçlarından etk.l. şek.lde yararlanma g.b. becer.ler 

gel.şt.r.lmekted.r. Böylece kl.n.syenler.n karmaşık ve duygusal açıdan yoğun kl.n.k 

etk.leş.mlere yönel.k hazırlık düzey. güçlenmekted.r (Hardavella vd., 2017; Meyer vd., 2022). 

Stratej.ler. Bağlama ve Terc.hlere Göre Uyarlama 

Kl.n.syenler, bakım verenler.n terc.hler.n., kültürel geçm.şler.n., sağlık okuryazarlığı 

düzeyler.n. ve mevcut duygusal stres durumlarını s.stemat.k olarak değerlend.rmel. ve .let.ş.m 

stratej.ler.n. bu doğrultuda uyarlamalıdır. Bu uyarlama sürec.; sade ve anlaşılır b.r d.l kullanımı, 

görsel destekler.n sağlanması ve tak.p .le destek h.zmetler.ne .l.şk.n açık ve yapılandırılmış 

planların sunulmasını .çermel.d.r. Uygun durumlarda, ortak karar verme sürec.n. güçlend.rmek 

ve karar p.şmanlığını azaltmak amacıyla karar destek araçları da sunulmalı ya da yönlend.rme 

yoluyla er.ş.mler. kolaylaştırılmalıdır (Bally vd., 2020; Cruz vd., 2023; Habet ve Teele, 2023; 

Nahata vd., 2020). 

Zorlayıcı Konuşmalarda Duygusal Tepk.ler 

A.lelerle yürütülen zorlayıcı veya güç konuşmalar, özell.kle ped.atr.k sağlık, gel.ş.msel 

güçlükler ve bakım verme süreçler. bağlamında çoğu zaman duygusal açıdan yoğun 

etk.leş.mlerd.r. Alanyazın, bakım verenler.n korku, suçluluk, öfke, kaygı ve umut g.b. 

duygularının, b.lg.n.n nasıl alındığını, nasıl yorumlandığını ve buna nasıl tepk. ver.ld.ğ.n. 

doğrudan etk.led.ğ.n. göstermekted.r. Bu nedenle duygusal farkındalık, etk.l. .let.ş.m.n temel 

b.leşenler.nden b.r. olarak kabul ed.lmekted.r (Appelman, 2001; Cous.neau vd., 2019). 

D.s.pl.nlerarası çalışmalar ayrıca, a.le .ç. duygu düzenleme ve b.rl.kte düzenleme süreçler.n.n 

bu tür etk.leş.mler.n yönet.m.nde kr.t.k rol oynadığını vurgulamaktadır. Duyguların tanınması, 

kabul ed.lmes. ve yapıcı b.ç.mde yönet.lmes. durumunda .let.ş.m kal.tes.n.n arttığı, yanlış 

anlamaların ve .let.ş.m kopukluklarının .se azaldığı bel.rt.lmekted.r (Hardy ve F.sher, 2018; 

Paley ve Hajal, 2022). 

Zorlayıcı Konuşmalarda Duygusal Tepk.ler.n Doğası 

Zorlayıcı konuşmalar sırasında bakım verenler genell.kle b.rden fazla ve eşzamanlı 

duygusal tepk. deney.mler. Bunlar arasında kötü haber alma ya da bel.rs.z prognoza .l.şk.n 

korku, geçm.ştek. kararlarla bağlantılı suçluluk, bel.rs.zl.kten kaynaklanan öfke veya hayal 

kırıklığı ve bazen olası çözümler ortaya çıktığında h.ssed.len umut ya da rahatlama yer alab.l.r. 

Bu duygusal tepk.ler sürec.n kenarında kalan .k.nc.l unsurlar değ.ld.r; aks.ne b.lg.n.n nasıl 



d.kkatle ele alındığını, hang. soruların sorulduğunu ve karar verme .le tak.p planlarının nasıl 

şek.llend.ğ.n. doğrudan etk.ler. Bu nedenle alanyazın, duyguları pas.f tepk.ler olarak değ.l, 

.let.ş.m sürec.n.n anlamlandırma ve katılımı şek.llend.ren ayrılmaz b.leşenler. olarak 

kavramsallaştırmaktadır (Appelman, 2001; Cous.neau vd., 2019; Paley ve Hajal, 2022). 

Duygu Düzenleme ve B.rl.kte Düzenleme Süreçler. 

Duygu düzenleme, b.reyler.n hang. duyguları ne zaman deney.mled.kler.n. ve bu 

duyguları nasıl .fade ett.kler.n. etk.leyeb.ld.kler. süreçler. .fade eder. A.le bağlamında bakım 

verenler yalnızca kend. duygusal tepk.ler.n. düzenlemekle sorumlu değ.ld.r; aynı zamanda 

özell.kle stresl. ve yüksek r.sk .çeren durumlarda çocuklarının duygusal .şlevsell.ğ.n. 

destekleme rolünü de üstlen.rler. Bu çerçevede b.rl.kte düzenleme, bakım veren .le çocuk 

arasında duygusal tepk.ler.n karşılıklı olarak uyumlanması ve böylece .let.ş.m .ç.n daha 

dengel., öngörüleb.l.r ve yönet.leb.l.r b.r ortam oluşturulması sürec.n. tanımlar. Alanyazın, 

bakım verenler.n duyguları adlandırması, doğrulaması ve yansıtmasının; çocukların duygusal 

farkındalıklarını ve başa çıkma becer.ler.n. güçlend.rd.ğ.n. ve böylece a.le .ç. etk.leş.mler.n 

daha uyumlu hale geld.ğ.n. göstermekted.r (Hardy ve F.sher, 2018; Paley ve Hajal, 2022; 

Cous.neau vd., 2019). 

Duyguların B.lg. İşleme ve Karar Verme Üzer.ndek. Etk.s. 

Zorlayıcı konuşmalarda duygusal yoğunluk, .let.ş.m. hem destekleyeb.len hem de 

zorlaştırab.len b.r unsur olarak ortaya çıkar. B.r yandan d.kkat düzey.n. artırarak kr.t.k 

b.lg.ler.n daha fazla fark ed.lmes.n. sağlayab.l.rken, d.ğer yandan r.skler.n, prognozun ve 

seçenekler.n yorumlanmasında b.l.şsel yanlılıkların ortaya çıkmasına yol açab.l.r. Ped.atr. ve 

ger.atr. bağlamlarını .çeren araştırmalar, bel.rs.zl.k .çeren görüşmelerde duyguların açıkça 

tanınması ve ele alınmasının önem.n. vurgulamaktadır. Duyguların görünür kılınması, yanlış 

anlamaların önlenmes.ne ve b.lg.n.n daha net b.r şek.lde anlaşılmasına katkı sağlar. Bakım 

verenler.n duygusal tepk.ler.n.n fark ed.lmes. ve doğrulanması, bununla b.rl.kte somut ve 

uygulanab.l.r adımların sunulması, .let.ş.m.n etk.l.l.ğ.n. artırır ve bakım planlamasına katılımı 

güçlend.r.r. Mot.vasyonel görüşme, ortak hedef bel.rleme ve karar destek araçları g.b. 

yapılandırılmış yaklaşımlar .se bel.rs.zl.ğ. ve .k.lemler. normalleşt.rerek daha dengel. ve .ş 

b.rl.ğ.ne dayalı karar verme süreçler.n. destekler (Gregg, 2020; Habet ve Teele, 2023; 

Hardavella vd., 2017; Meyer vd., 2022). 



Ebeveyn Destek Bağlamlarında Duygusal Olarak Yoğun Durumlar 

Tanı sonrası danışmanlık süreçler.nde ebeveynler, çocuğun engel durumu, gel.ş.msel 

özell.kler., uzun vadel. destek .ht.yaçları ve atılması gereken ac.l adımlara .l.şk.n duygusal 

açıdan yoğun görüşmelerle karşılaşmaktadır. Bu tür durumlarda, dürüstlük .le umut arasında 

dengel. b.r .let.ş.m kurmak ve aynı zamanda açık, anlaşılır ve uygulanab.l.r b.lg. sunmak kr.t.k 

b.r önem taşımaktadır (Gregg, 2020; M.lls ve Cortezzo, 2020). Daha karmaşık destek ve bakım 

süreçler.nde a.leler, öner.len müdahaleler. kend. değerler., beklent.ler. ve yaşam koşullarıyla 

uyumlaştırmak zorunda kalmakta; bu durum hem duygusal hem de et.k ger.l.mler 

yaratab.lmekted.r. Bu nedenle yapılandırılmış ortak karar verme süreçler., a.leler.n karar alma 

sürec.ne etk.n katılımını destekleyen temel b.r yaklaşım olarak öne çıkmaktadır (M.lls ve 

Cortezzo, 2020; Nahata vd., 2020). Sağlık ve eğ.t.m okuryazarlığının sınırlı olduğu durumlarda 

.se b.lg.n.n er.ş.leb.l.r, aşamalı ve sade b.r b.ç.mde sunulması gerekmekted.r. Aşırı tekn.k 

açıklamalar kaygıyı artırab.l.rken, yeters.z b.lg. a.leler.n karar verme sürec.ne hazırlıksız 

kalmasına yol açab.l.r (Nahata vd., 2020). Yaşam boyu destek planlaması ve bakım 

koord.nasyonu görüşmeler. hem a.leler hem de profesyoneller .ç.n duygusal ve et.k yükü 

artırmaktadır; bu bağlamda ortak karar verme, destek h.zmetler.n.n a.le değerler. ve 

terc.hler.yle uyumlu şek.lde yapılandırılmasında merkez. b.r rol oynamaktadır (M.lls ve 

Cortezzo, 2020; Polzer vd., 2021). 

Temel İlet.ş.m Becer.ler. 

Temel .let.ş.m becer.ler., ped.atr.k ve a.le sağlığı bağlamlarında ebeveynlerle yürütülen 

zorlayıcı konuşmaların yönet.lmes. .ç.n hayat. öneme sah.pt.r. Bu becer.ler; akt.f d.nleme, 

empat., b.lg.ler.n açık ve yapılandırılmış b.r b.ç.mde sunulması, a.le değer ve terc.hler.n. ortaya 

çıkarma, duygusal tepk.ler. yönetme ve gerekt.ğ.nde d.s.pl.nlerarası .ş b.rl.ğ.n. koord.ne etmey. 

kapsamaktadır. L.teratür genel.nde etk.l. .let.ş.m; anlayışın artması, duygusal sıkıntının 

azalması, a.le katılımının güçlenmes. ve ortak karar verme süreçler.n.n daha etk.n yürütülmes. 

.le tutarlı b.ç.mde .l.şk.lend.r.lmekted.r. Bu bulgular b.r arada değerlend.r.ld.ğ.nde, .let.ş.m.n 

a.le merkezl. yüksek kal.tel. bakımın temel b.r mekan.zması olduğunu ortaya koymaktadır 

(Bally vd., 2020; Gregg, 2020; Gutowska, 2022; Habet ve Teele, 2023; Hardavella vd., 2017; 

Meyer vd., 2022; M.lls ve Cortezzo, 2020; Nahata vd., 2020; Newman vd., 2023; Plöthner vd., 

2019). 



Mot.vasyonel Görüşme ve İk.rc.kl.l.ğ.n (Kararsızlığın) Keşfed.lmes. 

Mot.vasyonel Görüşme (MI), bakım verenler.n .k.rc.kl.l.ğ.n. keşfetmeye, özerkl.ğ. 

desteklemeye ve .çsel mot.vasyonu güçlend.rmeye yönel.k yargılayıcı olmayan ve .ş b.rl.ğ.ne 

dayalı b.r yaklaşım sunar. Yansıtıcı d.nleme, özerkl.ğ. onaylama ve d.rençle baş etme g.b. 

stratej.ler aracılığıyla MI, .ş b.rl.ğ.n. artırır ve zorlayıcı konuşmalarda savunmacılığı azaltmaya 

yardımcı olur. Kanıtlar ayrıca MI temell. .let.ş.m eğ.t.mler.n.n, bakım verenler.n kaygı ve 

end.şeler.n. daha etk.l. .fade edeb.lme becer.ler.n. gel.şt.rd.ğ.n. ve paylaşılan karar verme 

süreçler.n. destekled.ğ.n.; bunun da öz-yeterl.k ve .let.ş.m örüntüler. üzer.nde olumlu etk.ler 

yarattığını göstermekted.r (Easdale-Cheele vd., 2024; İpekç. vd., 2024). 

Yapılandırılmış İlet.ş.m Çerçeveler. 

Egan’ın Becer.l. Yardımcı model. (Keşfet–Anla–Planla) g.b. yapılandırılmış modeller, 

bakım verenlerle yürütülen zorlayıcı konuşmaları organ.ze etmek .ç.n açık b.r yapı sunar. Bu 

yaklaşımlar, profesyoneller.n kaygıları doğrulamasını, duygusal ve b.lg.ye dayalı .ht.yaçlar 

arasında denge kurmasını ve uygulanab.l.r planların .ş b.rl.ğ. .ç.nde gel.şt.r.lmes.n. destekler. 

Özell.kle bel.rs.zl.ğ.n ve yüksek duygusal yoğunluğun olduğu bağlamlarda, yönlend.r.c. b.r 

yapı konuşma boyunca açıklığın ve katılımın sürdürülmes.ne yardımcı olduğu .ç.n oldukça 

.şlevseld.r (Gregg, 2020; Meyer vd., 2022). 

Sağlık Okuryazarlığı ve Uyarlanmış (Hedefe Yönel.k) İlet.ş.m 

Bakım verenler.n sağlık okuryazarlığı düzey.ne göre .let.ş.m.n uyarlanması—yalın d.l 

kullanımı, görsel destekler ve b.lg.ler.n aşamalı veya kademel. b.ç.mde sunulması yoluyla—

anlamayı güçlend.r.r ve karar verme sürec.nde yaşanan p.şmanlığı azaltmaya yardımcı olur. Bu 

bağlamda, dağıtılmış sağlık okuryazarlığı kavramı; bakım verenler.n, hastaların ve h.zmet 

sunucuların kapas.teler.n.n b.rb.rler.yle uyumlandırılmasının önem.ne d.kkat çekerek, bakım 

süreçler.ne daha etk.l. ve sürdürüleb.l.r katılımı destekler (Nahata vd., 2020). 

Empat., Güven ve K.ş.lerarası D.nam.kler 

Empat. ve güven, özell.kle r.skler ve bel.rs.z sonuçların ele alındığı durumlarda etk.l. 

.let.ş.m.n temel.n. oluşturmaktadır. Alanyazın, şeffaflığın, uygun hızda b.lg. sunmanın ve 

sözsüz .let.ş.m .puçlarının, b.lg.ler.n bakım verenler tarafından nasıl algılandığını ve 

yorumlandığını öneml. ölçüde şek.llend.rd.ğ.n. göstermekted.r. Genel olarak, güçlü k.ş.lerarası 



.let.ş.m becer.ler.; zorlayıcı konuşmalarda uyumun artması, memnun.yet düzey.n.n yükselmes. 

ve .let.ş.m.n genel kal.tes.n.n .y.leşmes. .le .l.şk.lend.r.lmekted.r (Habet ve Teele, 2023; 

Hardavella vd., 2017). 

Eğ.t.m ve D.s.pl.nlerarası İş B.rl.ğ. 

S.mülasyon temell. eğ.t.m ve yansıtıcı (reflekt.f) uygulamalar, profesyoneller.n 

zorlayıcı .let.ş.m durumlarını yönetme yeterl.kler.n. güçlend.rmekted.r; buna kötü haber.n 

ver.lmes. ve karmaşık bakım seçenekler.n.n tartışılması da dah.ld.r. Ayrıca kanıtlar, sosyal 

h.zmet uzmanları, hemş.reler ve eğ.t.mc.ler g.b. farklı d.s.pl.nlerle yürütülen .ş b.rl.ğ.n.n, 

duygusal, b.lg.lend.r.c. ve prat.k gereks.n.mler.n daha bütüncül b.ç.mde ele alınmasını 

sağlayarak a.le merkezl. .let.ş.m. güçlend.rd.ğ.n. göstermekted.r. Bu yaklaşımlar b.rl.kte 

değerlend.r.ld.ğ.nde, zorlayıcı bakım bağlamlarında daha etk.l., empat.k ve koord.nel. .let.ş.m. 

desteklemekted.r (Bally vd., 2020; Gutowska, 2022; Hardavella vd., 2017; Meyer vd., 2022; 

Newman vd., 2023; Plöthner vd., 2019). 

Duygu Düzenleme ve Eş-Düzenleme 

Bakım verenler.n korku, suçluluk, öfke ve umut g.b. duyguları, zorlayıcı konuşmalar 

sırasında .let.ş.m süreçler.n. ve karar verme mekan.zmalarını doğrudan etk.lemekted.r. Bu 

duyguların fark ed.lmes. ve doğrulanması, bakım verenler.n yaşadığı sıkıntıyı azaltmakta ve 

d.yaloğa katılımlarını güçlend.rmekted.r. A.le düzey.nde .se duygusal tepk.ler.n b.rl.kte 

düzenlend.ğ. eş-düzenleme süreçler., .let.ş.m.n kal.tes.n. artırmakta ve çocukların başa çıkma 

becer.ler. .le duygusal gel.ş.mler.ne katkı sağlamaktadır (Appelman, 2001; Cous.neau vd., 

2019; Čekuol.enė vd., 2021; Feldman, 2023; Hardy ve F.sher, 2018; Paley ve Hajal, 2022). 

Konuşmanın Yapılandırılması 

A.lelerle yürütülen zorlayıcı konuşmaların yapılandırılması, ped.atr. ve a.le odaklı 

bakım bağlamlarında dürüstlük, empat. ve uygulamaya dönük adımlar arasında denge kurmak 

açısından kr.t.k öneme sah.pt.r. Alanyazında farklı çerçeve ve araçlar ortak bazı temel 

b.leşenlerde b.rleşmekted.r. Bunlar; konuşma önces.nde d.kkatl. hazırlık yapılması, güvenl. ve 

destekley.c. b.r ortam oluşturulması, b.lg.n.n açık ve duyarlı b.r şek.lde sunulması, bakım 

verenler.n duygusal tepk.ler.ne uygun yanıt ver.lmes. ve .zlem .le sürekl. destek yoluyla sürec.n 

devamlılığının sağlanmasıdır. Bu yapılandırılmış yaklaşımlar b.rl.kte ele alındığında; 



yen.doğan bakımı, ped.atr.k kron.k hastalık yönet.m., ped.atr.k .ler. bakım planlaması (pACP) 

ve yaşam sonu görüşmeler. g.b. farklı bağlamlarda hasta ve a.le merkezl. .let.ş.m. 

güçlend.rmekted.r (Breemen vd., 2024; Daxer vd., 2022; DeForest, 2024; Dr.essche vd., 2021; 

Geurtzen vd., 2017; Gonella vd., 2024; Se.fart vd., 2022). 

Konuşma Önces. Hazırlık 

Hazırlık, a.lelerle yürütülen zorlayıcı konuşmaların etk.l.l.ğ.n. öneml. ölçüde bel.rleyen 

kr.t.k b.r aşamadır. Bu süreç, öncel.kle etk.leş.m.n amacı ve hedefler.n.n açık b.ç.mde 

tanımlanmasıyla başlar. B.lg. paylaşımı, a.le değer ve terc.hler.n. ortaya çıkarma ve sonrak. 

adımların bel.rlenmes. g.b. amaçların önceden netleşt.r.lmes., d.yaloğun yapılandırılmasına 

katkı sağlamakta ve karar verme sürec.ndek. gec.kmeler. azaltmaktadır (Breemen vd., 2024; 

Daxer vd., 2022; Gonella vd., 2024). Bununla b.rl.kte, bağlamsal değerlend.rme de büyük önem 

taşımaktadır. Kl.n.k ortamın özell.kler. (yen.doğan yoğun bakım, ped.atr.k onkoloj. g.b.), 

prognoza .l.şk.n bel.rs.zl.k düzey. ve a.len.n kültürel değerler. d.kkate alınmalıdır; çünkü hem 

bel.rs.zl.k hem de örgütsel koşullar, konuşmanın nasıl .lerleyeceğ.n. doğrudan etk.lemekted.r 

(DeForest, 2024; Geurtzen vd., 2017; Se.fart vd., 2022). 

Hazırlık sürec. ayrıca k.l.t paydaşların bel.rlenmes.n. de .çer.r. Etk.l. .let.ş.m çoğu 

zaman hek.mler, hemş.reler, sosyal h.zmet uzmanları ve çocuk yaşam uzmanları g.b. farklı 

d.s.pl.nlerden profesyoneller.n koord.nel. katkısını gerekt.r.r; bu da hem tutarlılığı hem de 

kapsamlı desteğ. güçlend.rmekted.r (Breemen vd., 2024; Daxer vd., 2022; Geurtzen vd., 2017). 

Son olarak, esnek planlar gel.şt.rmek ve olası senaryoları önceden düşünmek—ana mesajlar, 

olası sorular ve kültürel .le sağlık okuryazarlığına yönel.k uyarlamalar dah.l—konuşma 

sırasında hazırlığı ve yanıt verme kapas.tes.n. daha da artırmaktadır (Geurtzen vd., 2017; 

Mansoor vd., 2025; Se.fart vd., 2022). 

Uygun B.r Ortamın Oluşturulması 

Zorlayıcı b.r konuşmanın gerçekleşt.ğ. ortam, .let.ş.m.n n.tel.ğ.n. ve sonuçlarını 

bel.rlemede öneml. b.r rol oynamaktadır. Terapöt.k b.r atmosfer.n oluşturulması; güven.n .nşa 

ed.lmes.n., empat. göster.lmes.n. ve baştan .t.baren .ş b.rl.ğ.ne dayalı b.r .let.ş.m tonu 

gel.şt.r.lmes.n. gerekt.r.r. Bakım verenler.n duygularının erken dönemde fark ed.lmes. ve kabul 

ed.lmes. de daha destekley.c. b.r .l.şk. alanı oluşmasına katkı sağlamaktadır (Gonella vd., 2024; 

Mansoor vd., 2025; Se.fart vd., 2022). Prat.k koşullar da en az bu kadar öneml.d.r. Yeterl. 



zaman ayrılması, kes.nt.ler.n en aza .nd.r.lmes. ve b.lg.n.n uygun hızda sunulması özell.kle 

kr.t.k görülmekted.r; çünkü yen.doğan ve ped.atr.k bakım alanındak. çalışmalar, bu tür 

görüşmeler.n çoğu zaman y.nelemel. olduğunu ve a.leler.n karmaşık b.lg.ler. .şlemeler. .ç.n 

zamana .ht.yaç duyduğunu göstermekted.r (Daxer vd., 2022; DeForest, 2024; Se.fart vd., 

2022). Buna ek olarak, d.s.pl.nlerarası b.r ek.b.n sürece dâh.l ed.lmes.; b.lg. paylaşımını 

kolaylaştırmakta ve duygusal .le prat.k destekler.n daha koord.nel. sunulmasını sağlayarak 

bakım verenler.n .ht.yaçlarına daha uygun b.r .let.ş.m ortamı oluşturmaktadır (Bally vd., 2020; 

Gutowska, 2022; Newman vd., 2023; Plöthner vd., 2019). 

İlet.ş.m.n Sunumu: Temel Tekn.kle 

Zorlayıcı konuşmalarda etk.l. .let.ş.m sunumu, açık ve yapılandırılmış b.r başlangıç .le 

başlar. Bu aşamada konuşmanın amacı net b.ç.mde .fade ed.lmel., bel.rs.zl.kler kabul ed.lmel. 

ve b.lg.n.n nasıl paylaşılacağı açıklanarak yanlış anlamaların önüne geç.lmel.d.r (Daxer vd., 

2022; Geurtzen vd., 2017). B.lg., açık ve anlaşılır b.r şek.lde sunulmalı; tıbb. jargon azaltılmalı 

ve .çer.k a.leler.n sağlık okuryazarlığı düzey.ne ve kültürel bağlamlarına uyarlanmalıdır. Görsel 

materyaller ve karar destek araçları .se anlayışı güçlend.rmekte ve karar verme sonrası 

yaşanab.lecek p.şmanlığı azaltmaktadır (Breemen vd., 2024; Mansoor vd., 2025; Nahata vd., 

2020). Sunumun öneml. b.r b.leşen., yapılandırılmış sorular aracılığıyla değerler.n, terc.hler.n 

ve hedefler.n ortaya çıkarılmasıdır. Bu yaklaşım, a.leler.n yaşam kal.tes. ve kabul ed.leb.l.r 

r.skler g.b. onlar .ç.n en öneml. olan unsurları netleşt.rmeler.ne yardımcı olur; BOOST pACP 

g.b. çerçeveler bu sürec. s.stemat.k b.ç.mde desteklemekted.r (Dr.essche vd., 2021). 

Duygusal tepk.ler.n yönet.m. de kr.t.k b.r gerekl.l.kt.r. Profesyoneller.n korku, öfke 

veya suçluluk g.b. duyguları fark etmes. ve doğrulaması, aynı zamanda duygu odaklı ve eş-

düzenleme stratej.ler.n. kullanarak katılımı sürdürmes. ve sıkıntıyı azaltması beklenmekted.r 

(Appelman, 2001; Cous.neau vd., 2019; Feldman, 2023; Gonella vd., 2024; Hardy ve F.sher, 

2018; Paley ve Hajal, 2022). Bu süreçte mot.vasyonel görüşme temell. tekn.kler, a.leler.n 

amb.valans ve bel.rs.zl.kle başa çıkmalarına destek sağlayab.lmekted.r (Easdale-Cheele vd., 

2024; İpekç. vd., 2024). Son olarak, bel.rs.zl.ğ.n .let.ş.m.nde dengel. b.r yaklaşım gerekl.d.r. 

Bel.rs.zl.k şeffaf b.ç.mde .fade ed.lmel.; ancak aynı zamanda net yönlend.rme, sonrak. adımlar 

ve uygulanab.l.r planlarla desteklenerek karar verme sürec. güçlend.r.lmel.d.r (Gregg, 2020; 

Habet ve Teele, 2023; Hardavella vd., 2017; Meyer vd., 2022; M.lls ve Cortezzo, 2020). 

Konuşma Sonrası Destek ve İzlem 



A.lelere yönel.k destek, yalnızca konuşmanın kend.s.yle sınırlı değ.ld.r; sürekl.l.ğ.n ve 

bakımın koord.nasyonunun sağlanab.lmes. .ç.n uygun dokümantasyon ve bakım planlamasına 

entegrasyon kr.t.k öneme sah.pt.r. Yazılı özetler, açık tak.p planları ve ek destek h.zmetler.ne 

yönlend.rmeler, bakım süreçler.nde tutarlılığın korunması amacıyla .lg.l. tüm paydaşlarla 

paylaşılmalıdır (Breemen vd., 2024; Geurtzen vd., 2017; Gutowska, 2022; Plöthner vd., 2019). 

Alanyazın, zorlayıcı konuşmaların çoğu zaman tek b.r olaydan z.yade devam eden b.r süreç 

olduğunu vurgulamaktadır. A.leler, özell.kle ped.atr.k .ler. bakım planlaması (pACP) ve kron.k 

hastalık yönet.m. g.b. bağlamlarda, değ.şen koşullara bağlı olarak tekrarlayan görüşmelere 

.ht.yaç duyab.lmekted.r (Daxer vd., 2022; Dr.essche vd., 2021; Geurtzen vd., 2017). Bu 

etk.leş.mlerde kal.ten.n sürdürüleb.lmes. .ç.n sürekl. meslek. gel.ş.m de gerekl.d.r. S.mülasyon 

temell. eğ.t.mler, mentörlük süreçler. ve yansıtıcı uygulamalar; .let.ş.m yeterl.ğ.n.n zaman 

.ç.nde güçlend.r.lmes. ve korunmasında temel stratej.ler olarak öne çıkmaktadır (Breemen vd., 

2024; DeForest, 2024; Hardavella vd., 2017; Meyer vd., 2022). 

D.renç ve Çatışmanın Yönet.m. 

D.renç ve çatışmanın yönet.m., ebeveynler ve a.le bakım verenler.yle yürütülen 

zorlayıcı konuşmaların temel güçlük alanlarından b.r.d.r. Eğ.t.m, ps.koloj., ped.atr. ve sağlık 

.let.ş.m. l.teratüründe; hassas konuların ele alındığı, bel.rs.zl.ğ.n ve yüksek r.skl. kararların söz 

konusu olduğu durumlarda ger. çek.lme, savunmacı tutumlar ve .l.şk.sel ger.l.mler.n sıklıkla 

ortaya çıktığı bel.rt.lmekted.r. Bu d.nam.kler.n etk.l. yönet.m.; yapılandırılmış .let.ş.m 

çerçeveler.ne, mot.vasyonel görüşme (MI) temell. d.yalog yaklaşımlarına, duygu düzenleme 

stratej.ler.ne ve d.s.pl.nlerarası .ş b.rl.ğ.ne dayanmakta; ayrıca katılımın zaman .ç.nde ve tekrar 

eden görüşmelerle gel.şmes.ne olanak tanıyan y.nelemel. .let.ş.m süreçler.n. gerekt.rmekted.r 

(39–45, 51–57, 59, 60). Bu bölüm, a.leler. destekleyen profesyoneller .ç.n d.renç örüntüler.n., 

temel kavramları ve uygulamaya dönük stratej.ler. bütüncül b.ç.mde ele almaktadır. 

Zorlayıcı Konuşmalarda D.renc.n Yaygın B.ç.mler. ve Kaynakları 

Ebeveynlerle yürütülen görüşmelerde d.renç farklı b.ç.mlerde ortaya çıkab.lmekte ve 

çoğunlukla hem duygusal hem de bağlamsal etkenlerden beslenmekted.r. En yaygın 

örüntülerden b.r. açık ger. b.ld.r.m b.ç.m.nde görülen savunmacı tepk.lerd.r; bakım verenler 

b.lg.ler.n uygunluğunu sorgulayab.l.r, öner.ler. eleşt.reb.l.r veya planları reddedeb.l.r. Bu tür 

durumlarda etk.l. yanıtların; kaygıların ortaya çıkarılması, bakış açılarının doğrulanması ve 

çatışmacı değ.l .ş b.rl.ğ.ne dayalı b.r yaklaşımın sürdürülmes. .le mümkün olduğu 



bel.rt.lmekted.r (Campbell ve Peacock, 2021; Edgoose vd., 2021). B.r d.ğer öneml. ger.l.m 

kaynağı, bakım veren özerkl.ğ. .le profesyonel rehberl.k arasındak. denged.r. A.leler.n karar 

verme süreçler.nde farklı terc.hler. olab.lmekte; bazıları net yönlend.rme .sterken bazıları ortak 

keş.f sürec.n. terc.h edeb.lmekted.r. Bu durum, beklent.ler.n erken dönemde netleşt.r.lmes.n. 

ve .let.ş.mde esnekl.k sağlanmasını gerekl. kılmaktadır (Campbell ve Peacock, 2021; Dyson 

vd.,  2023). 

Duygusal tepk.sell.k de d.renc. artıran öneml. b.r faktördür. Prognoz, yaşam sonu 

bakımı veya hassas sosyal konuların ele alındığı durumlarda korku, suçluluk, öfke ve ahlak. 

sıkıntı .let.ş.m. zorlaştırab.lmekted.r. Bu bağlamda empat.k doğrulama, duygu odaklı .let.ş.m 

ve eş-düzenleme stratej.ler., d.yaloğun sürdürüleb.lmes. açısından kr.t.k görülmekted.r 

(Appelman, 2001; Cous.neau vd., 2019; Edgoose vd., 2021; Feldman, 2023; Hardy ve F.sher, 

2018; Paley ve Hajal, 2022). Son olarak, bel.rs.zl.k ve b.lg. yükü de şüphe veya ger. çek.lme 

davranışlarına yol açab.lmekted.r. Bu nedenle ney.n b.l.nd.ğ., ney.n bel.rs.z olduğu ve sonrak. 

adımların ne olacağı konusunda şeffaf ve yapılandırılmış b.r .let.ş.m yaklaşımı önem 

kazanmaktadır (Daxer vd., 2022; DeForest, 2024; Geurtzen vd., 2017; Mansoor vd., 2025; 

Se.fart vd., 2022). 

D.rençle Baş Etmeye Yönel.k Kuramsal ve Uygulamalı Çerçeveler 

D.renc.n yönet.m.nde çeş.tl. kuramsal ve uygulamalı çerçeveler yol göster.c. 

olmaktadır. Mot.vasyonel Görüşme (MI), çatışmacı olmayan ve b.rey merkezl. b.r yaklaşım 

sunarak yansıtıcı d.nlemey., özerkl.ğe saygıyı ve amb.valansla çalışmayı merkeze alır; a.le 

bağlamında bu yaklaşım, bakım verenler.n kaygılarını .fade etmeler.n. ve kararları değerler.yle 

uyumlu hale get.rmeler.n. desteklemekted.r (Easdale-Cheele vd., 2024; İpekç. vd., 2024). Buna 

ek olarak SPIKES, ABCDE ve NURSE g.b. yapılandırılmış .let.ş.m modeller.; konuşmaların 

hazırlanması, zor b.lg.ler.n sunulması, duygusal tepk.ler.n karşılanması ve .zlem süreçler.n.n 

planlanması .ç.n adım adım rehberl.k sunmaktadır. Bu modeller özell.kle yen.doğan, ped.atr. 

ve ped.atr.k .ler. bakım planlama (pACP) bağlamlarında yaygın b.ç.mde kullanılmaktadır (27–

34, 38–40). 

Egan’ın Yardımcı Becer.ler Model. (Keşfet–Anla–Planla) g.b. üç aşamalı yaklaşımlar 

da konuşmaların eyleme dönüştürülmes.nde prat.k b.r yapı sunmaktadır. Bu çerçeveler MI 

tekn.kler. ve karar destek araçları .le b.rleşt.r.ld.ğ.nde, amb.valansın normalleşt.r.lmes.ne ve .ş 

b.rl.ğ.ne dayalı problem çözmen.n güçlend.r.lmes.ne katkı sağlamaktadır (Dr.essche vd., 2021; 



Gregg, 2020; Meyer vd., 2022). Son olarak, duygu düzenleme ve eş-düzenleme stratej.ler., a.le 

merkezl. .l.şk.sel bağlamda bakım verenler.n duygusal tepk.ler.n. yönetmeler.ne destek olarak 

bu çerçeveler. güçlend.rmekte; böylece hem savunmacı tutumlar azalmakta hem de katılım 

düzey. artmaktadır (Appelman, 2001; Čekuol.enė vd., 2021; Feldman, 2023; Hardy ve F.sher, 

2018; Paley ve Hajal, 2022). 

D.renc.n Bağlamsal Örüntüler. ve Alanları 

D.renç, ele alınan konunun n.tel.ğ.ne ve bağlama bağlı olarak farklı b.ç.mlerde ortaya 

çıkmaktadır. Eğ.t.m ve araştırma ortamlarında; c.nsel ş.ddet, ırk ve sosyal-duygusal öğrenme 

g.b. hassas konular etrafında daha sık görülmekte, toplumsal normlar, ebeveyn kaygıları ve 

kurumsal bakış açıları b.lg.n.n nasıl alımlandığını şek.llend.rmekted.r. Bu tür durumlarda, 

yapıcı b.r d.yaloğun sürdürüleb.lmes. .ç.n şeffaflık ve kapsayıcı katılım stratej.ler. kr.t.k önem 

taşımaktadır (Adh.a vd., 2024; Dyson vd., 2023). Sağlık bağlamlarında .se—özell.kle 

yen.doğan, ped.atr.k ve kron.k hastalık bakımında—d.renç daha çok bel.rs.zl.k, prognoz ve a.le 

değerler.yle uyum konularında ortaya çıkmaktadır. Bu durum, ortak karar verme, duygusal 

destek ve zaman .ç.nde tekrarlayan (y.nelemel.) görüşmelere dayalı yaklaşımları gerekl. 

kılmaktadır (Daxer vd., 2022; Dr.essche vd., 2021; Geurtzen vd., 2017; Se.fart vd., 2022). Irk, 

ırkçılık ve kültürel farklılıkların ele alındığı konuşmalar da yoğun d.renç yaratab.lmekted.r. Bu 

nedenle kültürel olarak duyarlı .let.ş.m, ant.-ırkçı yaklaşım ve güvenl. d.yalog alanlarının 

oluşturulması, savunmacı tutumların azaltılması ve anlamlı katılımın desteklenmes. açısından 

öneml.d.r (Campbell ve Peacock, 2021; Edgoose vd., 2021). 

D.renç ve Çatışmayı Yönetmeye Yönel.k Uygulama Stratej.ler. 

D.renc.n etk.l. yönet.m.; hazırlık, .let.ş.m becer.s. ve .l.şk.sel farkındalığın bütünleş.k 

kullanımını gerekt.r.r. Konuşma önces.nde hedefler.n netleşt.r.lmes., bel.rs.zl.ğ.n kabul 

ed.lmes. ve beklent.ler.n açıklanması, amb.gu.ten.n ve savunmacı tepk.ler.n azaltılmasına katkı 

sağlar (Daxer vd., 2022; Geurtzen vd., 2017; Se.fart vd., 2022). Duyguların erken doğrulanması 

ve amb.valansın normalleşt.r.lmes. de temel stratej.ler arasındadır. Bakım verenler.n duygusal 

tepk.ler.n.n fark ed.lmes. ve mot.vasyonel görüşme .le duygu odaklı yaklaşımların 

kullanılması, daha güvenl. ve açık b.r .let.ş.m ortamı oluşturur (Appelman, 2001; Cous.neau 

vd.,  2019; Easdale-Cheele vd.,., 2024; İpekç. vd.,  2024; Paley ve Hajal, 2022). Değerler.n, 

terc.hler.n ve hedefler.n ortaya çıkarılması .se profesyonel öner.ler .le a.le öncel.kler. arasında 

uyum sağlanmasına yardımcı olur. BOOST pACP g.b. yapılandırılmış modeller, bu sürec.n 

zaman .ç.nde çatışmayı azaltacak şek.lde s.stemat.k yürütülmes.n. desteklemekted.r (Dr.essche 



vd., 2021). İlet.ş.m.n sağlık okuryazarlığı düzey.ne uygun b.ç.mde uyarlanması, karar destek 

araçları ve görsel materyallerle desteklenmes., anlayışı artırmakta ve karar verme çatışmasını 

azaltmaktadır (Breemen vd., 2024; Mansoor vd., 2025; Nahata vd., 2020). D.s.pl.nlerarası .ş 

b.rl.ğ. de öneml. b.r b.leşend.r; sosyal h.zmet uzmanları, hemş.reler ve eğ.t.mc.ler.n sürece 

dah.l olması hem duygusal hem de b.lg.lend.r.c. desteğ. güçlend.rmekte ve .let.ş.m.n genel 

kal.tes.n. artırmaktadır (Bally vd., 2020; Gutowska, 2022; Newman vd., 2023; Plöthner vd., 

2019). Son olarak, s.mülasyon temell. eğ.t.m ve ger. b.ld.r.m süreçler. profesyoneller.n yeterl.k 

ve özgüven.n. artırırken; d.renc.n zaman .ç.nde değ.şeb.leceğ.n.n kabul ed.lmes., .let.ş.m.n tek 

b.r görüşme .le sınırlı değ.l, sürekl.l.k gösteren b.r süreç olduğunu ortaya koymaktadır 

(Gutowska, 2022; Hardavella vd., 2017; Meyer vd., 2022; Daxer vd., 2022; Dr.essche vd., 

2021; Geurtzen vd., 2017). 

İnce Noktalar ve Olası Görüş Ayrılıkları 

D.renc.n yönet.m., a.lelerle yürütülen zorlayıcı konuşmalarda bazı hassas denge 

alanlarını .çer.r. Bunlardan .lk., dürüstlük .le umut arasında kurulan denged.r. Bel.rs.zl.ğ.n 

şeffaf b.ç.mde paylaşılması gerekl. olmakla b.rl.kte, aşırı ayrıntı bakım verenler. 

zorlayab.leceğ. .ç.n b.lg.n.n onların .ht.yaç ve terc.hler. doğrultusunda uyarlanması öneml.d.r 

(Gonella vd., 2024; Habet ve Teele, 2023; M.lls ve Cortezzo, 2020). İk.nc. öneml. nokta, 

yönlend.r.c. rehberl.k .le .ş b.rl.ğ.ne dayalı keş.f arasındak. denged.r. Bakım verenler.n karar 

verme süreçler.ne katılım düzey. farklılık göstereb.leceğ.nden, esnek ve k.ş. merkezl. .let.ş.m 

yaklaşımı d.renc.n artmasını önlemede kr.t.k rol oynamaktadır (Dyson vd., 2023; Habet ve 

Teele, 2023; M.lls ve Cortezzo, 2020). Son olarak, zaman kısıtı, d.l engeller. ve kaynaklara 

eş.ts.z er.ş.m g.b. s.stem düzey.ndek. sınırlılıklar, .deal .let.ş.m uygulamalarının hayata 

geç.r.lmes.n. zorlaştırab.lmekted.r. Bu durum, etk.l. .let.ş.m çerçeveler.n.n sürdürüleb.lmes. 

.ç.n kurumsal destek, karar destek araçları ve ek.p temell. yaklaşımların önem.n. ortaya 

koymaktadır (DeForest, 2024; Geurtzen vd., 2017). 

Destekley.c. ve Güç Temell. Yaklaşımlar 

Destekley.c. ve güç temell. yaklaşımlar, odağı b.reyler.n ve a.leler.n eks.kl.kler.nden 

uzaklaştırarak onların güçlü yönler.ne, kaynaklarına ve hedefler.ne yöneltmekted.r. Bu 

yaklaşım, poz.t.f ps.koloj. çerçeves.nde katılımı, dayanıklılığı ve umudu güçlend.rmekted.r 

(Mueller et al., 2024). Travma ve dayanıklılık temell. uygulamalar .se bu yaklaşımları 

tamamlayarak güvenl.k, güven .l.şk.s. ve güçlend.rmey. ön plana çıkarır; aynı zamanda geçm.ş 

yaşantıların mevcut etk.leş.mler. nasıl şek.llend.rd.ğ.n. de d.kkate alır (Hall vd., 2018; Schoot 



vd., 2024; Shankar vd., 2025). Mot.vasyonel Görüşme (MI) yaklaşımı da değerler temell., .ş 

b.rl.ğ.ne dayalı b.r d.yalog sunarak savunmacı tepk.ler. azaltmakta ve ortak hedef bel.rlemey. 

güçlend.rmekted.r (Farghal ve Moun.r, 2025; Johnson vd., 2023; Kaush.k vd., 2025). 

D.s.pl.nlerarası .ş b.rl.ğ. .se a.leler.n karmaşık .ht.yaçlarının bütüncül b.ç.mde ele alınmasına 

katkı sağlamaktadır (Hall vd., 2018; S.ngh vd., 2021; We., 2022). Uygulamada bu yaklaşımlar; 

empat.k d.nleme, güçlü yönler.n bel.rlenmes., travma duyarlı sorgulama ve MI temell. .let.ş.m 

tekn.kler. aracılığıyla a.le değerler.yle uyumlu bakım planlarının b.rl.kte .nşa ed.lmes.ne 

dayanır (Anaz. vd., 2022; Johnson vd., 2023; Tagl.aferr. vd., 2024). Başlıca zorluklar arasında 

umut .le gerçekç.l.k arasında denge kurma, kültürel duyarlılığı sürdürme ve özerkl.ğe saygı 

gösterme yer almaktadır (Gabay, 2020; Hernández‐Wolfe vd., 2014). Buna rağmen, eğ.t.m ve 

kurumsal desteklerle güçlend.r.ld.ğ.nde, bu yaklaşımların güven ve katılımı artırdığına da.r 

güçlü kanıtlar bulunmaktadır (Campbell ve Peacock, 2021; Schm.dt vd., 2024). 



Sorular ve Cevaplar 

1. Aşağıdak.lerden hang.s. sosyal becer.ler.n gel.ş.m.nde en öneml. bağlamsal faktörlerden 

b.r.d.r? 

a) Yalnızca b.reysel zeka düzey. 

b) Sosyal çevre (a.le, okul, akranlar) 

c) Sadece genet.k özell.kler 

 

2. Okul temelli Sosyal-Duygusal Öğrenme (SEL) programlarının temel amacı nedir? 

a) Sınav başarısını artırmak 

b) Sosyal farkındalık ve ilişki becerilerini geliştirmek 

c) Fiziksel dayanıklılığı artırmak  

 

3. Sosyal becer. gel.ş.m.nde a.le katılımının rolü .le .lg.l. hang. .fade doğrudur? 

a) H.çb.r etk.s. yoktur 

b) Sadece akadem.k başarıyı etk.ler 

c) Empat., .ş b.rl.ğ. ve sosyal etk.leş.m. destekler 
 

4. Etkili iletişimde çoklu iletişim modlarının (sözlü, yazılı, görsel) kullanılmasının temel 

amacı nedir? 

a) İletişimi daha karmaşık hale getirmek 

b) Farklı ihtiyaçlara sahip bireyler için erişilebilirliği sağlamak 

c) Zaman tasarrufu sağlamak  

 

5. Akt.f d.nlemen.n temel b.leşenler.nden b.r. aşağıdak.lerden hang.s.d.r? 

a) Hemen çözüm sunmak 

b) Konuyu değ.şt.rmek 

c) Anlamayı göstermek .ç.n yen.den .fade etmek (parafraz yapmak) 

Doğru Cevaplar: 1) b , 2) b , 3) c, 4) b, 5) c 
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