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2. Sosyal ve Iletisim Becerileri: Gayriresmi Danismanlar I¢in

Destekleyici Iliskiler Kurma

2.1. Genel Sosyal Beceriler: Sosyal Cevre, Profesyoneller ve Akran
Ailelerle Etkilesim; Ihtiyag Duyan Ebeveynlerle Bireysel ve Grup
Calismalar1 (Empati, Etkili Is Birligi, Sosyal Destek, Destek Gruplari

ve Katilim)

Sosyal Cevre ve Sosyal Beceri Gelisiminin Ekolojisi

Sosyal ¢evre, sosyal davraniglarin modellenmesi, uygulanmasi, geri bildirimle
gelistirilmesi ve pekistirilmesi i¢in siirekli firsatlar sunar. Okul ortamlari, aile i¢i etkilesimler
ve akran iligkileri birlikte ele alindiginda, bireylerin sosyal ipuglarini nasil anlamlandirdiklari,
duygularini nasil diizenledikleri ve sosyal durumlara ne 6l¢lide uyum saglayabildikleri biiyiik
Olciide bu ¢ok katmanli ¢evre tarafindan sekillenir (Gaspar vd., 2024; Martinez ve Gomez,
2024; Sultan ve Khan, 2025). Bu durum, 6zellikle informal danigmanlar agisindan, bireylerin s
osyal gelisimini yalnizca bireysel Ozellikler iizerinden degil, i¢inde bulunduklar1 sosyal

baglamlar iizerinden de degerlendirmeyi gerekli kilar.

Bu cercevede, siif temelli sosyal-duygusal 6grenme yaklasimlarini aktif aile katilimi
ile biitlinlestiren miidahale modellerinin, ¢ocuk ve ergenlerin sosyal becerilerini gelistirmede
ve davranig sorunlarini azaltmada etkili oldugu goriilmektedir (Gaspar vd., 2024; Lang vd.,
2017; Sultan ve Khan, 2025). Informal danismanlar i¢in bu bulgu, yalnizca bireyle ¢
alismanin yeterli olmadigini; ayn1 zamanda aileyi, okulu ve sosyal ¢evreyi kapsayan biitiinciil v

e is birligine dayali yaklagimlarin benimsenmesi gerektigini géstermektedir.

Okul ortamlarinda uygulanan sosyal-duygusal 6grenme programlari; sosyal farkindalik,
iliski kurma becerileri ve sorumlu karar verme gibi temel yeterliklerin gelisimini destekler. Bu
programlarin, 6gretmenler, 6grenciler ve ailelerin aktif katilimiyla okul geneline yayilan bir
anlayisla uygulanmasi durumunda; akran iligkileri, empati ve problem ¢ézme becerilerinde
daha giiclii gelismeler sagladig1 belirlenmistir (Gaspar vd., 2024; Sultan ve Khan, 2025; Lang
vd., 2017). Ayrica, bu tiir uygulamalarin etkililiginin; egitimcilerin siirekli mesleki gelisimi ve

aile katilimi ile uyumlu sekilde yiiriitiilmesiyle arttig1 vurgulanmaktadir (Martinez ve Gomez,



2024; Gaspar vd., 2024; Lang vd., 2017). Informal danismanlar a¢isindan bu durum, farkli
paydaslarla etkili iletisim kurmanin ve is birligi gelistirmenin destekleyici iliskil

er kurmadaki kritik roliinii ortaya koyar.

Aile katilimi, sosyal beceri gelisiminin en gii¢lii belirleyicilerinden biridir. Ebeveynlerin
sicak, destekleyici ve agik iletisime dayali yaklasimlari ile yapici disiplin uygulamalari;
cocuklarin empati gelistirmesini, is birligi yapabilmesini ve sosyal etkilesimlere daha istekli
katilim gostermesini destekler. EZitim ve saglik alanlarindaki arastirmalar, aile desteginin
yalnizca ¢ocuklarin sosyal yeterliklerini gelistirmekle kalmadigini; ayn1 zamanda bireylerin
ilerleyen donemlerde empati, ekip calismasi ve yasam boyu 6grenme gibi dnemli beceriler
kazanmasima da katki sagladigimi gostermektedir (Berduzco-Torres vd., 2020; Martinez ve
Gomez, 2024). Bu nedenle aile, informal damismanlarin destekleyici iliskiler kurma

siireclerinde dikkate almasi gereken temel ve vazgecilmez bir baglamdir.

Sosyal Beceri Gelisiminde Profesyonel Roller ve Is Birligi

Farkli ¢aligma alanlarinda gorev yapan profesyoneller—ergoterapistler, 6gretmenler,
okul psikolojik danigmanlar1 ve ruh saglig1 uzmanlari1 gibi—sosyal becerilerin gelistirilmesinde
dogrudan 6gretim, rehberli uygulama ve akran modellemesini kolaylagtirma yoluyla kritik bir
rol iistlenir. Ozellikle oyun temelli ve deneyimsel yaklasimlar; video modelleme ile terapist ve
akran aracilt modelleme gibi yontemlerin, dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu (DEHB)
ve benzeri gelisimsel gereksinimleri olan ¢ocuklarda sosyal oyun ve iletisim becerilerini
gelistirmede etkili oldugu gosterilmistir. Bu bulgular, 6grenme siirecine terapistlerin, akranlarin
ve ailelerin aktif katilimin1 igceren ¢ok bilesenli ve is birligine dayali miidahalelerin énemini

ortaya koymaktadir (Wilkes-Gillan vd., 2011).

Bunun yani sira, yapilandirilmig grup miidahaleleri 6zellikle dezavantajli ya da risk
altindaki ¢ocuk ve gencler icin Onemli yararlar saglamaktadir. Deneysel ve randomize
caligmalardan elde edilen bulgular, bu tiir programlarin sosyal iletisim ve is birligi becerilerinde
anlamli gelismeler sagladigini ve ¢ogu zaman orta diizey etki biiyiikliiklerine ulastigini
gostermektedir. Ornegin, yeterli ebeveyn desteginden yoksun ¢ocuklara yénelik okul temelli
grup miidahaleleri, kisa siireli ancak iyi planlanmis ve koordineli egitimlerin dahi sosyal
etkilesim ve birlikte calisma becerilerinde dikkate deger ilerlemeler saglayabildigini ortaya

koymaktadir (Wang vd., 2024).



Ayrica, saglik ve bakim alanindaki literatiir; duygusal zeka, empati ve sosyal becerilerin
hem profesyonel uygulamalarda hem de ebeveyn—uzman is birliginde merkezi bir rol
oynadigin1 vurgulamaktadir. Ornegin, pediyatrik palyatif bakim alaninda yiiriitiilen nitel
aragtirmalar, hemsirelerin duygusal emeklerinin ve mesleki biitlinliiklerinin, 6z farkindalik ve
empatik etkilesim becerilerine dayandigini ortaya koymakta; bu durum, bakim veren ile
profesyonel arasindaki iliskilerde sosyal becerilerin karsilikli olarak gelistigini gostermektedir
(Brimble vd., 2024). Benzer sekilde, sefkat temelli bakim yaklagimlarina iliskin ¢aligmalar,
profesyonellerin empati ve sosyal duyarlilik becerilerini giiclendirecek hedefe yonelik
egitimlerin ve kurumsal destek sistemlerinin gerekliligini vurgulamakta; ¢ocuklarin biitlinciil
iyilik halinin desteklenmesinde ailelerle kurulan is birliginin 6nemini pekistirmektedir (Vusio

vd., 2025).

Empati, Is Birligi ve Sosyal Destek

Empati, bagkalarmmin duygularini anlama ve bu duygularla duygudaslik kurabilme
kapasitesi olarak tanimlanir ve etkili sosyal etkilesimin yani sira profesyonel uygulamalarin da
temel bilesenlerinden biridir. Empati gelisimi biiylik 6l¢iide aile baglamindan etkilenmektedir.
Nitekim aragtirmalar, aile i¢i yalnizlik deneyimlerinin empati, ekip ¢aligmasi ve yasam boyu
ogrenme egilimlerinin gelisimini olumsuz yonde etkileyebildigini gostermekte; bu durum
sosyal beceri egitimlerinde aile i¢i iliski dinamiklerinin dikkate alinmasinin 6nemini ortaya
koymaktadir (Berduzco-Torres vd., 2020). Bununla birlikte, profesyoneller, ebeveynler ve
akranlar arasinda kurulan etkili is birligi, hedeflerin ortaklastirilmasini, bilgi paylasimini ve
koordineli destek sunumunu kolaylastirarak sosyal gelisimi giiglendirmektedir. Ozellikle
yalnizca aile katilimiyla sinirli kalmayip gergek bir ortaklik anlayisini benimseyen
yaklagimlarin, 6grencilerin sosyal-duygusal gelisimleri ve 6grenmeye katilimlari izerinde daha
giiclii ve siirdiiriilebilir etkiler yarattigi goriilmektedir (Gaspar vd., 2024; Lang vd., 2017;
Martinez ve Gomez, 2024). Ayrica, akran gruplari, mentorluk sistemleri ve destek gruplari gibi
sosyal destek aglari; sosyal yeterliklerin gelisimini destekleyen, yalnizlik duygusunu azaltan ve
stres karsisinda dayanikliligi artiran 6nemli koruyucu faktorlerdir. Okul temelli sosyal-duygusal
ogrenme programlart ve akran liderliginde yiiriitiilen miidahalelerden elde edilen bulgular,
akran mentorluk stireclerinin ve olumlu grup normlarinin prososyal davraniglar1 tesvik ettigini
ve akran zorbaliin1 azaltmada etkili oldugunu gostermektedir. Bu siirecler, bireylerin sosyal
cevrelerine aidiyet ve baglilik duygularini giliglendirerek sosyal biitiinlesmelerine 6nemli

katkilar sunmaktadir (Gaspar vd., 2024; Martinez ve Gomez, 2024).



Ebeveynlerle Etkilesim ve Grup Calismalari

Sosyal becerileri hedefleyen miidahalelerde ebeveyn katilimi, 6grenme firsatlarini ev
ortamina tastyarak ve kazanilan becerilerin dogal yasam baglamlarinda pekistirilmesini
saglayarak programlarin etkilili§ini énemli Ol¢lide artirmaktadir. Ebeveynleri aktif bigimde
stirece dahil eden ve egiten programlar—ebeveyn yOnetim stratejileri, aile temelli sosyal-
duygusal O0grenme etkinlikleri ve aile—okul is birligi girisimleri gibi—cocuklarin sosyal
becerilerinde ve duygusal diizenleme kapasitelerinde daha gii¢lii sonuglar ortaya koymaktadir
(Alickovi¢, 2014; Martinez ve Gomez, 2024). Buna paralel olarak, okul ve toplum temelli
uygulanan grup c¢alismalari, ¢ocuklara sosyal becerileri gercek etkilesim ortamlarinda
uygulama, akran geri bildirimi alma ve 6grenilen davraniglart yapilandirilmis ortamlarin 6tesine
tagima firsat1 sunar. Empati egitimi, is birligine dayali 6grenme ve gatisma ¢ézme stratejilerini
iceren grup programlarinin; akran iligkilerini gili¢lendirdigi ve sosyal problem ¢ézme
becerilerini gelistirdigi gosterilmistir. Bununla birlikte, bu miidahalelerin etkililiginin
cocuklarin bireysel 6zelliklerine ve aile baglamina bagl olarak degiskenlik gosterebildigi de

vurgulanmaktadir (Gaspar vd., 2024; Lang vd., 2017; Sultan ve Khan, 2025).
Literatiirdeki Ince Ayrimlar ve Olas1 Goriis Ayriliklart

Literatiirde, sosyal becerilerin gelistirilmesine yonelik bireysel, grup temelli ve aile
katilimin1 igeren ¢ok bilesenli yaklagimlarin yani sira profesyonel is birligini de kapsayan
miidahalelerin etkililigi konusunda genel bir uzlas1 bulunmaktadir. Bununla birlikte, alanyazin
bazi énemli simirhiliklar ve tartigmali noktalar1 da ortaya koymaktadir. Ozellikle bulgularmn
genellenebilirligi, 6rneklem biiyiikliiklerinin sinirlilig1 ve baglamsal degiskenlerin etkisi sik¢a
vurgulanmaktadir. Ornegin, dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu olan ¢ocuklara ydnelik
oyun temelli pilot miidahaleler ile okul temelli randomize kontrollii ¢aligmalar umut verici
sonuclar ortaya koymakla birlikte; bu caligmalar, daha genis orneklemlerle tekrarlanma
ihtiyacini ve kiiltiirel ile sistemik farkliliklarin katilim ve etkililik {izerindeki olas1 etkilerinin
daha derinlemesine incelenmesi gerekliligini de vurgulamaktadir (Wang vd., 2024; Wilkes-
Gillan vd., 2011). Buna ek olarak, sefkatli bakim literatiirii empati, sefkat ve sempati kavramlari
arasindaki ayrimlara iliskin 6nemli kavramsal niianslara dikkat ¢ekmektedir. Bu kavramlar
birbirleriyle iliskili ve zaman zaman Ortiisen yapilar sergilese de, her biri farkli psikolojik
stirecleri temsil etmekte ve miidahale ile egitim programlarinda agik bigimde tanimlanmay1

gerektirmektedir. Bu ayrim, hem profesyonellerin hem de ailelerin sosyal duyarlilik becerilerini



gelistirmeye yonelik programlarin 6l¢iilmesi ve uygulama giivenirligi agisindan kritik 6neme

sahiptir (Vusio vd., 2025).

2.2. Informal Damismanlik Uygulamalarinda Iletisim Becerilerinin
Onemi: Etkili Iletisim
Informal Danismanlik Rollerinde Etkili Iletisimin Temel Ilkeleri

Aragtirmalar, otizmli bireyler ve diger norogelisimsel farkliliklara sahip gruplarla etkili
iletisimin; agiklik, erisilebilirlik ve bilginin sunumunda esneklik gerektirdigini tutarl bicimde
gostermektedir. Bilginin agik ve dogrudan bir sekilde, yalnizca sozlii degil ayn1 zamanda yazili
ve gorsel materyallerle desteklenerek sunulmasi, farkli bilgi isleme ve iletisim tercihlerini
karsilamak ag¢isindan 6zellikle 6nemlidir. Bilginin Ortiik, ima yoluyla ya da varsayimlara dayali
bicimde aktarilmast durumunda yanlis anlamalarin ve iletisim engellerinin artma olasiligi
yukselmektedir. Bu nedenle sade dil kullanim1 ve agik agiklamalar, anlamay1 ve etkilesimi
giiclendiren temel unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu ilkeler ayni zamanda, ndrogesitli
ogrenenler icin 6grenme ve destek sistemlerini daha kapsayici hale getirmeyi amaclayan
evrensel tasarim yaklagimlariyla da uyumludur (Barry vd., 2022; Huang vd., 2022; Gillespie-
Lynch vd., 2017; Petcu vd., 2021).

Acikligin yam sira, giiclii yonlere dayali ve birey merkezli yaklasimlar da etkili
iletisimin 6nemli bir boyutunu olusturmaktadir. Bireylerin giicli yonlerine, tercih ve
hedeflerine odaklanmak; hem egitim hem de ¢alisma ortamlarinda 6z yeterlik, motivasyon ve
aidiyet duygusunu artirmaktadir. informal damismanlarin bu gii¢lii yonleri goriiniir kilmas1 ve
beklentileri is birligi icinde yapilandirmasi, kaygiy1 azaltmakta ve mentorluk ile danismanlik
siireglerine katilim1 desteklemektedir (Barry vd., 2023; Gillespie-Lynch vd., 2017; Huang vd.,
2022; Monroe vd., 2025). Bunun yaninda, ortak bir dil gelistirilmesi ve yapilandirilmais il
etisim cergevelerinin kullanilmast ig birligini daha da giiglendirmektedir. Gii¢lii yonlere
dayali iletisim modelleri, 6grenciler, mentorlar ve danismanlar arasinda beklentilerin netlesm
esine ve aidiyet duygusunun artmasina katki saglar. Ayrica yiiksekdgretim baglaminda ebev
eyn—profesyonel is birligini iceren ¢aligmalar, koordineli iletisimin destek siireclerinin
uyumunu ve sonuglarini iyilestirdigini ortaya koymaktadir (Francis vd., 2016; Monroe
vd., 2025). Son olarak, etkili danismanlik iletisimi etik ve kiiltiirel duyarlilik gerektirir.
Ozellikle yerli topluluklar, kirsal bolgeler veya azinlik gruplarla calisirken kiiltiirel, dilsel

ve toplumsal baglamlarin dikkate



almmas1 bilyiik onem tasir. iletisim yaklasimlarmin toplum degerleriyle uyumlu sekilde
uyarlanmasi—ornegin kiiltiirel olarak yapilandirilmis otizm destek programlarinda oldugu
gibi—anlamli ve karsilikli geri bildirime dayali bir bilgi aligverisinin gerekliligini ortaya

koymaktadir (Lindly vd., 2023).

Informal Damismanlik Baglamlar1 ve Ampirik Bulgular

Norogesitlilik alanindaki yiiksekogretim arastirmalari, otizmli 6grenciler i¢in akran
mentorluk programlarinin, grup temelli uygulamalarin ve 6z savunuculuk miifredatlarinin;
iletisimi gili¢lendirerek kaygiyr azalttigini, sosyal becerileri gelistirdigini ve algilanan sosyal
destegi artirdigini gostermektedir. Bu yaklasimlarda mentorlar ve {iniversite personeli, sosyal
beceri 6gretimi, 6z savunuculuk egitimi ve yansitict uygulamalar aracilifiyla 6grencilerin
iletisim becerilerini desteklemekte ve kampiis yasamina uyumu kolaylastirmaktadir (Barry vd.,
2023; Gillespie-Lynch vd., 2017; Johnson, 2020; Petcu vd., 2021). Bulgular ayrica akran
mentorluk siireclerinin ve aile—profesyonel is birliginin 6nemini vurgulamaktadir. Aileler ile
egitimciler arasinda kurulan koordineli iletisim, Ogrenci ¢iktilarinin iyilesmesine katki
saglarken; destek hizmetlerine erisim ve gerekli bilgilendirme siiregleri i¢in agik ve
bireysellestirilmis iletisimin kritik oldugu ortaya konmaktadir (Barry vd., 2023; Francis vd.,
2016). Buna ek olarak, yerli topluluklar ve kirsal baglamlarda iletisim uygulamalarimin kiiltiirel
olarak uyarlanmasi, danigmanlik rollerinde esnek, erisilebilir ve baglama duyarli yaklasimlarin
gerekliligini gostermektedir. Bu durum, iletisimin yalnizca bilgi aktarimi degil, ayn1 zamanda
kiiltiirel uyum ve anlamli etkilesim kurma siireci oldugunu ortaya koymaktadir (Lindly vd.,

2023).

Ozel Gereksinimli Bireylerle Calisan Informal Danismanlar I¢in

Uygulamaya Y onelik Cikarimlar

Informal danismanlar, otizmli bireyler ve diger norogesitli gruplarla calisirken birden
fazla iletisim kanalin1 kullanmalidir. S6zIii anlatimin yani sira yazili 6zetler, gorseller ve sade
dil kullanim1 gibi farkli iletisim bigimlerinin birlikte kullanilmasi, bilgiyi daha anlasilir v
e erigilebilir hale getirmektedir. Arastirmalar, norogesitli bireylerin 6zellikle agik ve ¢ok mo
dlu bilgi aktarimindan daha fazla yarar sagladigimi gostermektedir (Barry vd., 2023; Huang
vd., 2022). Iletisimin aym1 zamanda gii¢lii yonlere dayali ve birey merkezli olmasi 6n
emlidir. Siireclere bireylerin hedefleri, tercihleri ve gii¢lii yonleriyle baglanmasi; beklentil

erin is birligi



icinde belirlenmesi hem stresin azalmasina hem de 6z savunuculuk becerilerinin gelismesine
katk1 saglar. Bu yaklagim, norogesitli bireylerde 6z yeterlik ve katilim diizeylerini artiran temel
bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Barry vd., 2023; Gillespie-Lynch vd., 2017; Huang vd.,
2022; Monroe vd., 2025). Buna ek olarak, informal danigsmanlarin rol sinirlarini net bir §
ekilde belirlemesi ve gerektiginde uygun profesyonel hizmetlere yonlendirme yapmasi g
ereklidir. Bu durum, hem bireyin giivenligini hem de destek siirecinin siirekliligini sagl

amada kritik 6neme sahiptir (Kuhn vd., 2006).

Danigmanlik uygulamalarinin etkililigi, iletisimde ortak cerceveler ve egitim
stirecleriyle daha da gliglenmektedir. Ortak bir dilin gelistirilmesi, uygulamalar arasinda
tutarlilig1 artirmakta ve norogesitli 6grencilerde aidiyet duygusunu desteklemektedir (Monroe
vd., 2025). Son olarak, kiiltiirel olarak duyarl iletisim planlamasi temel bir gerekliliktir.
Materyallerin ve iletisim yaklagimlarmin farkli kiiltiirel baglamlara, 6zellikle yerli ve azinlik
topluluklarinin deger ve ihtiyaglarina uygun sekilde uyarlanmasi, danismanlik siirecinin kabul

edilebilirligini ve etkililigini artirmaktadir (Lindly vd., 2023).
Ince Ayrimlar ve Tartisma Alanlar

Alanyazinda, bi¢imlendirilmis c¢iktilara iliskin kanitlar bazi miidahalelerin karma
sonuglar iiretebildigini gostermektedir. Ornedin, otizmli &grenciler icin gelistirilen
iiniversiteden ig gilicline gecis programlari, nicel gostergelerde (6rnegin iiniversiteye kabul
oranlar1 gibi) smirli ya da istatistiksel olarak anlamli olmayan sonuglar ortaya koyabilse de;
istthdam, yasam becerileri ve nitel ¢iktilar agisindan olumlu gelismeler gosterebilmektedir. Bu
durum, informal danismanlik siireclerinde kisa vadeli performans 6lgiitleri yerine, biitiinciil g
elisimi ve uzun vadeli mentorluk iligkilerini 6nceleyen esnek ve birey merkezli yaklagimlarin
Onemini ortaya koymaktadir (Johnson, 2020). Buna ek olarak, 6z tanilama ve hizmetlere
erisim iizerine yapilan arastirmalar, ndrogesitli 6grencilerin ihtiyaglarini agiklama ve destek tal
ep etme  konusunda farkli diizeylerde isteklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle
informal danmismanlarin, bireylerin kendi hizlarinda ihtiyaglarin1 ifade edebilecekleri
damgalayici olmayan ve kapsayici ortamlar olusturmasi; ayn1 zamanda evrensel destek mek
anizmalarina erisimi giivence altina almas1 gerekmektedir (Barry vd., 2023; Gillespie-Lynch
vd., 2017; Petcu vd., 2021). Son olarak, alanyazin engellilik deneyimlerinin genis bir ¢
esitlilik gosterdigini vurgulamaktadir. Otizm, 6grenme giicliikleri ile zihinsel ve gelisimsel yet
ersizlikler gibi farkli durumlar; iletisim, 6grenme ve destek ihtiyaglar1 agisindan 6nemli

farkliliklar igermektedir. Bu



cesitlilik, tek tip yaklasimlar yerine; bireysel farkliliklara duyarli, esnek ve baglama 6zgii
iletisim stratejilerinin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir (Barry vd., 2023; Francis vd., 2016;

Huang vd., 2022; Petcu vd., 2021).

2.3. {letisim Stratejileri — Aktif Dinleme

Kavramsal Temeller: Empatik Bir Iletisim Modeli Olarak Aktif Dinleme

Aktif dinleme, konusulan ve sdzsiiz mesajlar1 alma, bunlara anlam verme ve uygun
bicimde yanit verme siireci olarak tanimlanir; bu siirecte konusan birey aktif bigimde siirece
katilirken, dinleyici ise onun bakis agilarina, duygularina ve ihtiyaglarina odaklanir. Bu anlayzs,
yansitma, soru sorma ve sozsiiz iletisim ipuclarina dikkat etme gibi unsurlarin karsilikli anlayis
gelistirmede temel oldugu empatik iletisim modelleriyle uyumludur. Alanyazin, aktif dinlemeyi
ozellikle yardim profesyonelleri baglaminda empatik profesyonel-danigan iliskilerinin temel
bir bileseni olarak konumlandirmakta ve bu becerinin giiven duygusunu, 6z saygiy1 ve algilanan
sosyal destegi artirdigin1 vurgulamaktadir. Ozellikle engelli gocuga sahip ebeveynlerle
ylriitiilen caligmalarda aktif dinlemenin, anlamlandirma siireclerini kolaylastirdigi, yanlis
anlamalar1 azalttig1 ve is birligine dayali problem ¢6zmeyi giliglendirdigi gosterilmektedir
(Tustonja vd., 2024). Bununla birlikte, literatiirde aktif dinlemeye iliskin farkl
kavramsallastirmalar da bulunmaktadir. Baz1 yaklagimlar aktif dinlemeyi daha genis iligkisel
beceriler biitlinilinilin bir pargasi olarak ele alirken, bazilar1 onu doniisiimsel iletisimi miimkiin
kilan temel bir mekanizma olarak tanimlamaktadir. Bu ikinci yaklasimda, yargilayict olmayan
dinleme; danisanin 6zerkligini destekleyen ve kiiciik 6l¢ekli dontistimleri miimkiin kilan bir
siire¢ olarak goriilmektedir (Gopaldas vd., 2021). Bu farkl1 bakis agilari, aktif dinlemenin hem
bagimsiz bir iletisim becerisi hem de daha genis iliskisel miidahaleleri miimkiin kilan temel bir

yapt tas1 oldugunu ortaya koymaktadir.

Informal Danmismanlik Baglamlarinda Aktif Dinlemenin Uygulamaya D

oniistiiriilmesi

Aktif dinlemenin temel bilesenleri; ebeveynin bakis agisini dogrulamak ve anlamay1
teyit etmek amaciyla kullanilan yansitma ve yeniden ifade etme tekniklerini icerir (Tustonja
vd., 2024). Bu teknikler, danigsmanlarin ¢ocuk gelisimi, egitim planlamasi ve saglikla ilgili karar

stireclerine yonelik endiseleri daha dogru bi¢imde anlamalarina yardimer olur. Buna ek olarak,



hedefe yonelik ancak yonlendirici olmayan sorularin kullanilmasi aktif dinlemenin 6nemli bir
parcasidir. Bu tiir sorular; aile rutinleri, kiiltiirel faktorler ve kaynak kisithiliklar: gibi baglamsal
unsurlar1 ebeveynin degerleri ve hedefleri g¢ercevesinde, yargilamadan ve erken ¢dziim
dayatmadan kesfetmeyi saglar. Boylece ebeveynlerin yasantilarina daha derin ve biitiinciil bir

anlayisla yaklasilir (Gopaldas vd., 2021).

Aktif dinleme ayn1 zamanda s6zsiiz iletisim ipuclarina ve duygusal durumlara dikkat
etmeyi de igerir. Ses tonu, konusma hizi, géz temasi1 ve beden durusu gibi gostergeler; agikca
ifade edilmeyen kaygi, stres ya da umut gibi duygularin anlagilmasia katki saglar. Bu ¢ok
boyutlu dikkat, ebeveynlerin korkularini, belirsizliklerini ve beklentilerini ifade edebilecekleri
giivenli bir iletisim ortam1 olusturur ve ortak karar verme ile planlama siire¢lerine katilimi
giiclendirir (Tustonja vd., 2024). Ayrica yardim mesleklerinde yiiriitiilen egitim ¢aligmalari,
dinleme becerilerinin gelistirilmesinin algilanan iletisim yeterligini ve iliski kalitesini
artirdigin1 géstermektedir. Bu iki unsur, etkili destek sunumu ve problem ¢dzme siireclerinin

temel 6n kosullar1 arasinda yer almaktadir (Dewan vd., 2024; Tustonja vd., 2024).
Aktif Dinlemenin Tamamlayic: {liskisel Stratejilerle Biitiinlestirilmesi

Doniistiiriici hizmet konusmasi1 modelleri, aktif dinlemeyi mikro-doniisiimleri miimkiin
kilan bir mekanizma olarak kavramsallastirmaktadir. Bu yaklasima gore, yargilayici olmayan
dinleme; ebeveynlerin diisiincelerini ve yansimalarin1 dogrulayarak onlarin 6z yeterlik, 6znel
etkinlik (agency) ve iyi olus diizeylerinin gelisimini destekler. Bu baglamda aktif dinleme
yalnizca destekleyici bir beceri degil, ayn1 zamanda ebeveynlerin anlamlandirma siireglerinde
ve katilimlarinda kiigiik fakat anlamli degisimleri baslatan ve siirdiiren iiretken bir siire¢ olarak
degerlendirilmektedir. Benzer sekilde, danismanlik temelli ikili hizmet etkilesimlerinde aktif
dinleme, iligkisel temelin olusmasin1 saglar; sosyal destek ve giiveni gii¢clendirir. Ayn1 zamanda
soru sorma ve onaylama (affirmation) gibi iletisim stratejileriyle birlikte calisarak, uzman
bilgisinin tek yonlii aktarimindan ziyade ebeveynlerin 6zerkligini destekleyen bir siire¢ ortaya
cikarir (Gopaldas et al., 2021). Bu bakis acisina gore dinleme, is birligi ve ortak anlam {iretimini

aktif bigimde tesvik eden daha genis bir iletisim sisteminin i¢ine yerlesmis temel bir bilesendir.

Kiiltiirel olarak duyarli uygulamalarda ise aktif dinleme, aileler ile hizmet sistemleri
arasinda onemli bir koprii iglevi gormektedir. Kiiltiirel duyarlilia sahip hizmet sunumu,
ailelerin onceliklerini, degerlerini ve kiiltiirel baglamlarmi dikkatle dinlemeyi gerektirir; bu

sayede profesyoneller aileleri uygun destek ve kaynaklarla daha etkili bicimde bulusturabilir.



Ozellikle sosyal hizmet uzmanlari, dinlemeyi aile ihtiyaclarini anlamanin ve karmasik sistemler
icinde etkili savunuculuk yapmanin temel araci olarak tanimlamakta; bu beceriyi kiiltiirel
aracilik ve is birligi iliskilerinin kurulmasi i¢in 6n kosul olarak gérmektedir. Kiiltiirel olarak
bilgili yaklagimlar ve aile merkezli ortaklik modelleriyle biitiinlestirildiginde aktif dinleme;
giiveni artirmakta, yanlig anlamalar1 azaltmakta ve farkli aile baglamlarinda sunulan desteklerin

etkililigini giiclendirmektedir (Lindsay et al., 2014).

Modiil I¢in Uygulamaya Yénelik Cikarmmlar: Informal Danismanhk
Kadrosunda Aktif Dinleme

Informal danismanlik pratiginde aktif dinlemeye yonelik beceri gelistirme amaglari; eb
eveynlerin endiselerini ve hedeflerini dogru bicimde yansitabilme ve 6zetleyebilme yoluyla k
arsilikli anlayis1 dogrulamay1 ve ihtiyaglarin birlikte dnceliklendirilmesini saglamay1 igerir.
Danismanlarin ayrica, degerleri, mevcut kaynaklari, karsilagilan engelleri ve okul yerlestirme
tercihleri, terapi segenekleri ve ev i¢i rutinler gibi istenen sonuclar1 kesfetmek amaciyla agik
uclu ve yargilayici olmayan sorular kullanmalar1 beklenir. Bunun yaninda etkili uygulama,
sOzsiiz iletisime stirekli dikkat edilmesini gerektirir; aktif beden dili kullanimi, uygun goz
temast ve dikkat dagitict unsurlarin en aza indirilmesi, danismanin varligini, empatisini ve
etkilesim diizeyini gostermede onemli rol oynar. Esit derecede onemli bir diger beceri ise
duygusal icerigi fark edebilme ve buna uygun sekilde yanit verebilmedir. Bu kapsamda
danigmanin destekleyici ifadeler kullanmasi ve duygulart dogrulamasi beklenirken, erken
¢Oziim Onerileri sunmaktan veya yargilayict tutumlardan kaginilmalidir. Bu yeterliklerin
gelistirilmesi i¢in kanita dayali uygulama etkinlikleri onerilmektedir. Bunlar arasinda, ebeveyn
sorularina dayal1 simiilasyon senaryolari ile yiiriitiilen rol oynama ¢alismalar1 yer almakta; bu
caligmalar paraphrasing, yansitict yanit verme ve kesif odakli soru sorma becerilerine
odaklanmakta ve ardindan dogruluk, duygusal uyum ve kiiltiirel duyarliligt merkeze alan
yapilandirilmis degerlendirme oturumlariyla desteklenmektedir (Lindsay vd., 2014; Tustonja

vd., 2024).

Video kayith mikro senaryolar da beceri gelisimini destekleyen bir diger 6nemli
yontemdir. Bu uygulamalar, danismanlarin s6zlii ve sozsiiz iletisim arasindaki uyumu
incelemelerine, dinleme tutumlarint degerlendirmelerine ve yanitlarin1 gézden gegirmelerine
imkan tanir (Tustonja vd., 2024). Ayrica yansitict giinliik tutma, danigmanlarin dinlemenin

anlayis1 nasil degistirdigini, giiveni nasil gliclendirdigini ve daha 6nce fark edilmeyen aile



stresorleri ya da kiiltiirel beklentileri nasil ortaya c¢ikardigini elestirel bi¢imde
degerlendirmelerine yardimci olur (Lindsay vd., 2014; Tustonja vd., 2024). Degerlendirme
siirecinde ise ebeveynlerin algiladigi dinleme kalitesi, giiven diizeyi ve hedef belirleme siirecine
katilmindaki degisimler 6n plana alinir; nitel gostergeler ve kisa memnuniyet 6lgekleri bu
amagla kullanilabilir (Dewan vd., 2024; Lindsay vd., 2014). Bunun yani sira, ortak planlamada
gelisme, hedef uyumu ve belirlenen eylemlere uyum gibi dolayli ¢iktilar da izlenerek aktif
dinlemenin ortak karar verme ve aile merkezli bakim siireclerindeki merkezi rolii vurgulanir

(Dewan vd., 2024; Lindsay vd., 2014).
Kaynaklar Arasimdaki Ince Ayrimlar ve Olas1 Goriis Ayriliklary

Aktif dinleme, temel bir beceri olarak gii¢lii bicimde desteklenmekle birlikte, bazi
yaklagimlar tarafindan daha genis danismanlik, iliskisel ve doniistiiriicii iletisim ¢ercevelerinin
bir bileseni olarak kavramsallastirilmaktadir. Bu cercevelerde aktif dinleme kritik bir unsur
olmaya devam etmekte; ancak doniistiiriicii potansiyelini tam olarak ortaya koyabilmesi i¢in
yapilandirilmis soru sorma ve gercek anlamda ortaklik temelli bir tutumla biitiinlestirilmesi
gerektigi vurgulanmaktadir (Gopaldas vd., 2021). Bununla birlikte, kiiltiirel ve baglamsal
faktorler dinleme siirecinin uygulamadaki isleyisini onemli Ol¢iide sekillendirmektedir.
Gogmen ve kiiltlirel agidan farkl ailelerle ¢alismalarda, aktif dinlemenin kiiltiirel aracilik, dil
farkindalig1 ve giic iliskilerinin dikkate alinmasiyla desteklenmesi gerekmektedir; aksi takdirde
yalnizca dinleme eylemi, yapisal engelleri gidermede veya yanlis anlamalar1 6nlemede yetersiz
kalabilmektedir (Lindsay vd., 2014). Ayrica bazi caligmalar, profesyonel uygulamalarda
gorillen “Once ¢Oziim iretme” egiliminin dinleme kalitesini zayiflatabilecegine dikkat
cekmektedir. Bu durum, aktif dinlemenin tek basina yeterli olmadigini; mutlaka ailelerin giiglii
yonleri, ihtiyaglar1 ve tercihleri temelinde sekillenen is birligine dayali planlama ve eylem
stirecleriyle tamamlanmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu yaklasim, gii¢lii yonlere dayali

diyalog ¢ercevelerinin 6nemini daha da belirgin hale getirmektedir (Lindsay vd., 2014).



2.4. Zorlayic1 Konusmalar ve Bunlarla Basa Cikma Yollari

Ebeveyn Destek Baglamlarinda Zorlayic1 Konusmalar

Zorlayic1 Konusmalarin Dogasi

Zorlayict veya giic konusmalar, aktarilmasi zor, duygusal a¢idan yogun, risk igeren ya
da katilimcilarda stres, savunmacilik veya direng tepkilerini tetikleme olasilig1 yiiksek olan
etkilesimleri ifade eder. Ebeveynlerle yiiriitiilen ¢aligmalarda bu tiir konugsmalar ¢cogunlukla,
cocugun gelisimsel giicliikleri olasilig1, gidisat ya da kabul edilmesi gli¢ olabilecek miidahale
Onerileri gibi hassas konulari icerir (Gregg, 2020; Habet ve Teele, 2023). Kanitlar, ailelerle
kurulan terapotik veya destekleyici iligskinin ilk karsilagsmadan itibaren sekillendigini ve
profesyonelin gercekei eylem planlari ile umut duygusunu dengeleme kapasitesine bagl
oldugunu gostermektedir. Bu denge, uyumsuz korkularin azaltilmasina yardimci olurken ayni1
zamanda motivasyonun ve katilimin siirdiiriilmesini saglar. Bu siireci desteklemek amaciyla
literatiirde cesitli yapilandirilmis yaklagimlar gelistirilmistir. Motivasyonel Goriisme, Akilci
Duygusal Davranis¢i1 Yaklagim, Beck’in 6l¢ekleme ve basa ¢ikma sorular ile Egan’in becerili
yardimct modeli gibi ¢ergeveler; ambivalansi normallestirmeyi ve duygusal agidan zorlayici

konugmalarda yapici eylem planlamasini desteklemeyi amaglamaktadir (Gregg, 2020).
Ebeveyn Destek Baglamlarinda Tipik Durumlar

Ebeveyn destek baglamlarinda zorlayici konugmalar, belirli tekrarlayan durumlar iginde
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumlarin basinda, ¢ocugun tanisi veya gelisimsel degerlendirmesi
sonrasinda yapilan erken degerlendirme ve damigmanlik siirecleri yer alir. Ornegin kekemelik
ya da diger gelisimsel giicliiklerle ilgili kaygilarin ele alindig1 goriismelerde ebeveynler
genellikle netlik, glivence ve somut bir yol haritas1 arayis i¢indedir (Gregg, 2020). Bir diger
sik karsilagilan baglam, belirsizlik altinda karar verme siiregleridir. Ozellikle prognoza iliskin
bilginin sinirl veya tartismali oldugu durumlarda, mevcut segeneklerin, olasi risklerin ve aile
degerlerinin hassas bir sekilde ele alinmasini gerektiren iletisim siiregleri ortaya ¢ikar (Mills ve
Cortezzo, 2020). Zorlayic1 konugmalar ayrica karmagsik bakim planlamas: siireglerinde de
yogun olarak goriiliir. Yenidogan, pediatrik kronik hastaliklar veya yasami sinirlayict durumlar
gibi klinik tablolarda, tibbi Oneriler ile ebeveynlerin hedef ve tercihleri arasinda denge
kurulmasini gerektiren ortak karar verme siiregleri kritik 6nem tasir (Mills ve Cortezzo, 2020;

Nahata vd., 2020). Son olarak, egitim ve saglik okuryazarligina iliskin gii¢liikler de 6nemli bir



zorluk alamdir. Ozellikle tedavi segenekleri, iireme saglig1 veya uzun dénem bakim planlamasi
gibi karmasik bilgilerin anlasilmasi ve yonetilmesi gereken durumlarda ebeveynler i¢in bilgiye
erisim ve anlamlandirma siireci zorlayici hale gelebilmektedir. Bu durum, kanser sagkalim1 gibi

akut ve kronik hastalik baglamlarinda daha da belirginlesmektedir (Nahata vd., 2020).
Duygusal Yogun Iletisim Senaryolar

Duygusal agidan yogun etkilesimler genellikle prognozun (hastalifin gidisati)
tartigilmasi, olas1 zararlarin ele alinmasi, yasam sonu kararlar1 veya davranigsal ve gilivenlik
acisindan zorlayici durumlarin goriisiilmesi gibi konular1 igerir. Ornegin demans veya
DEHB’de goriilen davranissal giicliikler, demans bakiminda silah giivenligi ya da pediatrik dis
hekimliginde floriir tereddiidii gibi durumlar bu tiir iletisimlere 6rnek olarak verilebilir. Bu
baglamlarda bakim verenlerin duygusal tepkileri—korku, kararsizlik, sugluluk, umut veya
ahlaki ikilem gibi—bilginin nasil algilandigini, yorumlandigini ve buna nasil yanit verildigini
dogrudan etkiler. Alanyazin, bu tiir durumlarda etkili iletisimin yalnizca bilgi aktarimina degil;
ayni zamanda kisileraras1 dinamiklerin yonetilmesine ve giiven iliskisinin kurulmasina da agik
bicimde odaklanmasi gerektigini vurgulamaktadir. Buna ek olarak, danigmanlik, sosyal hizmet
ve hasta—aile egitim kaynaklarina zamaninda erisim saglanmasi destekleyici bir unsur olarak
one ¢ikmaktadir (Cruz vd., 2023; Hardavella vd., 2017; Mills ve Cortezzo, 2020; Polzer vd.,
2021). Bunun yaninda, baz1 ¢aligmalar 6zellikle egitimciler ve klinisyenler i¢in yapilandirilmis
egitim yaklasimlarinin 6nemini vurgulamaktadir. Standartlagtirilmis hasta uygulamalar1 gibi
yontemlerin, pediatrik baglamlarda zorlayici bakim veren konusmalarinin yonetimine yonelik

iletisim becerilerinin gelistirilmesi ve pekistirilmesinde etkili oldugu belirtilmektedir (Meyer
vd., 2022).

Farkli Kaynaklar Arasinda Kanitlarin Sentezi

Danismanlik Yaklasimlari ve iletisim Stratejileri

Kaynaklar genel olarak degerlendirildiginde, ebeveynlerle yiiriitilen zorlayict
konusmalarin yonetiminde yapilandirilmis iletisim yaklasimlarinin 6énemli bir ortak tema
olusturdugu goriilmektedir. Motivasyonel Goriisme ve benzeri diyalog temelli teknikler,
ebeveynlerde goriilen kararsizligi (ambivalansi) normallestirmeye ve eyleme yonelik hareketi
desteklemeye yardimci olmaktadir. Buna ek olarak, Beck’in soru sorma stratejileri ve Akilci-

Duygusal Davranis¢t Yaklagim gibi biligsel-davranis¢r ve yeniden yapilandirici unsurlar;



ebeveynlerin inanglarini, duygularini ve bas etme siireclerini daha derinlemesine ele almak igin
pratik araglar sunmaktadir. Ayrica Egan’in {i¢ asamali Becerili Yardimc1 Modeli (Kesfetme,
Anlama ve Planlama), ebeveynlerin kaygilarini ifade edebildigi ve ortaklasa eylem planlarinin
gelistirilebildigi goriismeleri  yapilandirmak i¢in net bir ¢ergeve olarak siklikla
vurgulanmaktadir (Gregg, 2020). Bu yaklasimlar, klinisyen iletisimine iliskin daha genis
kanitlarla da uyumludur. Alanyazin, yiiksek riskli ve duygusal agidan yogun durumlarda etkili
iletisimin temel bilesenleri olarak empati, agiklik ve ortak karar verme siireglerini tutarh

bicimde 6ne ¢ikarmaktadir (Habet ve Teele, 2023; Hardavella vd., 2017).

Saglik Okuryazarligi ve Bilgi ihtiyaglariin Rolii

Bir¢cok kaynak, saglik okuryazarligini ebeveynlerin zorlayici konugmalara katilim
diizeyini belirleyen temel bir unsur olarak vurgulamaktadir; 6zellikle onkoloji ve iireme sagligi
gibi yiiksek duygusal yiik igeren baglamlarda bu durum daha belirgindir. Saglk
okuryazarliginin; kisiye 6zel karar destek araglari, sadelestirilmis dil kullanimi ve asamali
(tekrarlayan) bilgi paylasim siirecleri ile gili¢lendirilmesi hem bilgiyi anlama diizeyini
artirmakta hem de 6zellikle zaman baskis1 altinda ve duygusal agidan yogun karar durumlarinda
karar pigsmanligin1 azaltabilmektedir. Buna ek olarak, “dagitilmig saglik okuryazarligi”
kavrami, bilginin yalnizca birey tarafindan degil; hasta, bakim veren ve profesyoneller arasinda
ortak bicimde insa edildigini ileri siirmektedir. Bu yaklagim, bilgiyi ailelerin degerleri,
kapasiteleri ve karar verme baglamlartyla uyumlu hale getirerek daha dengeli ve kapsayici bir
iletisim stireci olusturulmasini destekler. Bdylece karmasik saglik ve bakim konularinin daha

anlasilir ve yonetilebilir hale gelmesine katki saglanir (Nahata vd., 2020).

Bakim Verenlerin Baglamsal Ihtiyaglar1 ve Sistemik Destek

Informal bakim verme siireclerine iliskin sistematik derlemeler, bakim verenlerin
bilgiye yonelik, orgiitsel ve psikososyal destek ihtiyaglarinin, zorlayici konugmalara k
atilim big¢imlerini ve bu konusmalar1 deneyimleme diizeylerini 6nemli dl¢iide sekillendirdigini
ortaya  koymaktadir. Bakim verenler yalnizca agik, anlasilir ve erisilebilir bilgi kaynaklarina d
egil; aym1 zamanda duygusal destek mekanizmalarina, karar destek araglarina ve sistem
diizeyinde koordinasyona da ihtiyag¢ duymaktadir. Bu ihtiyaclarin yeterli diizeyde karsil
anmasl,  bakim verenlerin daha yapici iletisim kurmalarini, bakim planlariyla daha iyi uyum
gostermelerini ve iletisimden kaynaklanan stres ile catisma diizeylerinin azalmasmi sagl
amaktadir (Bally vd., 2020; Gutowska, 2022; Newman vd., 2023; Pléthner vd., 2019).
Calismalar  genel olarak degerlendirildiginde, sosyal hizmet, hemsirelik ve diger yardimei

saglik disiplinleri araciligiyla



uygulanan aile merkezli iletisim ve is birligine dayali bakim planlama programlarinin, karmasik
ve duygusal acidan yogun baglamlarda etkili iletisimi destekleyen temel unsurlar oldugu tutarl

bicimde vurgulanmaktadir (Bally vd., 2020; Gutowska, 2022; Newman vd., 2023).

Klinisyen Yeterliklerini Gelistirmeye Y&nelik Egitim ve Ogretim

Egitsel miidahaleler, ozellikle standartlastirilmis hasta uygulamalari, klinisyenlerin
bakim verenlerle yiiriittiikkleri zorlayici konusmalara hazirlanmasinda agik bir sekilde etkili
oldugu gosterilen yontemler arasinda yer almaktadir. Simiilasyon temelli bu yaklasimlar,
ogrenenlere motivasyonel goriisme tekniklerini, empatik iletisimi ve duygusal agidan hassas
durumlarda secenekleri uygun bicimde sunmay1 giivenli bir ortamda uygulama firsati saglar.
Boylece klinisyenlerin gercek klinik ortamlardaki iletisimlerine yonelik 6z giivenleri ve
algilanan yeterlikleri artmaktadir (Meyer vd., 2022). Daha genis bir perspektiften bakildiginda,
hekim—hasta iletisimine iligkin alanyazin; zor haberlerin verilmesi, ailelerin siirece etkin
bicimde dahil edilmesi ve uygun takip desteginin organize edilmesi konularinda agik ve
yapilandirilmis egitimin 6nemini vurgulamaktadir. Bu egitimlerin; danigmanlik hizmetlerine
yonlendirme, psikososyal destek ve hasta destek kaynaklarina erisim gibi tamamlayici

sistemlerle birlikte ele alinmasi gerektigi belirtilmektedir (Hardavella vd., 2017).

Ince Ayrimlar ve Olas1 Goriis Ayriliklar:

Bakim Veren Tercihlerindeki Degiskenlik ve Kiiltiirel Baglamlar

Bircok kaynak, ortak karar verme ve destekleyici iletisimin 6neminde birlegsmekle
birlikte, bakim verenlerin klinisyenlerden bekledigi yonlendirme diizeyine iliskin 6nemli
niianslara da dikkat cekmektedir. Bulgular, iletisimin bakim verenlerin bireysel ihtiyaglarina ve
kiiltiirel baglamlarma gore uyarlanmasi gerektigini; bunun i¢in hasta ve aile merkezli dil
kullanimimin ve karar destek aracglarinin anlamayi ve katilimi giiclendirmede 6nemli rol
oynadigin1 gostermektedir. Bununla birlikte, bakim verenlerin karar verme siirecinde tercih
ettikleri kontrol diizeyi 6nemli dl¢lide farklilik gostermektedir. Bazi ebeveynler klinisyenlerden
daha ydnlendirici ve agik rehberlik beklerken, bazilar1 daha is birligine dayali ve kesif temelli
bir iletisim yaklagimini tercih etmektedir. Bu degiskenlik, klinisyenlerin bakim verenlerin
tercihlerini aktif olarak degerlendirmesini ve iletisim tarzlarmi buna gore esnek bicimde
uyarlamasini gerekli kilmaktadir (Cruz vd., 2023; Habet ve Teele, 2023; Mills ve Cortezzo,
2020).



Belirsizlik Ve Prognoz (Ongorii) Zorluklari

Belirsizlige yonelik algilar, ebeveynlerle yiiriitiilen zorlayict konugsmalarda merkezi bir
rol oynar. Bir¢ok kaynak, belirsizligin ¢cok sayida pediatrik ve neonatal durumda dogas1 geregi
var olan bir 6zellik oldugunu ve bu nedenle bilinmeyenler, olasiliklar ve olas1 sonug araliklari
hakkinda seffaf iletisim kurulmasimi gerektirdigini vurgulamaktadir. Bununla birlikte, bazi
caligmalar, belirsizligin asir1 vurgulanmasinin, agik ve pratik yonlendirmelerle desteklenmedigi
takdirde bakim verenlerin gilivenini istemeden zayiflatabilecegi konusunda uyarida
bulunmaktadir. Genel olarak literatiir dengeli bir yaklagim iizerinde uzlagsmaktadir: klinisyenler
belirsizligi agikca kabul etmeli, miimkiin oldugunda olasiliksal bilgi sunmali ve bunu siirekli
olarak somut eylem secenekleri ve devam eden destekleyici izlem ile birlikte vererek giiveni ve

katilimi siirdiirmelidir (Habet ve Teelez, 2023; Mills ve Cortezzo, 2020).

Yeterliklerin Kapsami Ve Sistemik Kisitliliklar

Klinisyenlerin hedefe yonelik iletisim egitimi almalarinin yararli oldugu konusunda
genel bir goriis birligi bulunmaktadir. Bununla birlikte alanyazin, gercek yasam
uygulamalarinda zaman baskisi, dil engelleri, sinirli kaynaklar ve kurumsal yonergeler gibi
onemli kisitliliklara da dikkat gekmektedir. Bu etkenler, zorlayici konusmalarin ideal kosullarda
ylriitiilmesini zorlastirabilmektedir. Ortaya ¢ikan bu gerilim, zorlayici iletisim siireglerinin
geligtirilmesinin ~ yalmizca  bireysel  klinisyen  becerilerine  dayandirilamayacagini
gostermektedir. Aksine, erisilebilir karar destek araglarinin kullanimi ve disiplinler arasi is
birliginin giiclendirilmesi gibi sistem diizeyinde destek mekanizmalarmin da siirece entegre
edilmesi gerekmektedir. Bu tiir biitlinciil bir yaklagim, yogun klinik ortamlarda daha etkili ve
stirdiiriilebilir iletisimin saglanmasina katkida bulunabilir (Habet ve Teele, 2023; Mills ve

Cortezzo, 2020).

Uygulama I¢in Pratik Cikarimlar

[letisim Plani ile Hazirlik

Ebeveynlerle yiiriitillecek zorlayici konugmalara girmeden Once, klinisyenlerin
goriismenin temel amaclarini netlestirmesi, olas1 duygusal tepkileri ngérmesi ve uygun takip
desteklerini planlamasi1 Onemlidir. Bu hazirlik siireci, iletisimin daha yapilandirilmas,
ongoriilebilir ve destekleyici bir ¢ergevede yiiriitiilmesine katki saglar. Motivasyonel Goriisme,

Egan’in Becerili Yardimci Modeli veya karar destek araglariyla desteklenen diyalog gibi



yapilandirilmis iletisim yaklagimlarinin kullanilmasi, etkilesimin organize edilmesine yardime1
olur. Bu yaklagimlar ebeveynlerin endiselerinin dogrulanmasini (validasyonunu) desteklerken,
ayni zamanda ortak karar verme siirecinin daha etkin bicimde yiiriitiilmesini kolaylastirir

(Gregg, 2020; Meyer vd., 2022).

Kararsizlig1 Normallestirme ve Basa Cikma Araglari Sunma

Kararsizlik, zorlayici bilgi ve durumlarla karsilasildiginda ortaya ¢ikan yaygin bir insan
tepkisi olarak agik bicimde normallestirilmelidir. Bu yaklasim, ebeveynlerin yasadiklari
celigkili duygular1 daha kabul edilebilir gérmelerine ve siireci daha az tehdit edici
algilamalarina yardimei olur. Bu siiregte Motivasyonel Gorlisme gibi teknikler kullanilarak
ebeveynlerin karisik duygulari glivenli bir ortamda ele alinabilir ve ayn1 zamanda onlarin temel
degerleri ile hedefleri ortaya ¢ikarilabilir. Boylece yalnizca duygular degil, bu duygularin
arkasindaki anlamlar da anlasilmis olur. Ayrica basa ¢ikma odakli sorular ve destekleyici
diyalog teknikleri, ebeveynlerin islevsiz veya gerceke¢i olmayan korkularini azaltmada énemli
bir rol oynar. Bu tiir iletisim, uygun durumlarda eyleme gegme motivasyonunun siirdiiriilmesine

katk1 saglayarak siirecin daha dengeli ve yapici ilerlemesini destekler (Gregg, 2020).

Aile Merkezli Bakim ve Disiplinleraras1 Ekiplerin Giiciinden Yararlanma

Sosyal hizmet uzmanlari, hemsireler, psikologlar ve egitimciler zorlayic1 konusmalarin
ylriitilmesinde aktif olarak yer almalidir; c¢linkii ekip temelli yaklagim, iletisim
sorumluluklariin paylagilmasini saglarken ailelere siirekli bilgi, duygusal ve pratik destek
sunulmasina da imkan verir. Bu is birligine dayali model, bakim verenlerin bilgiye yonelik,
orgiitsel ve psikososyal ihtiyaclarina daha kapsamli yanit verilmesini miimkiin kilar. Bu
ihtiyaclar ise karmagik bakim baglamlarinda iletisimin etkililigini belirleyen temel unsurlar
arasinda yer almaktadir (Bally vd., 2020; Gutowska, 2022; Newman vd., 2023; Plothner vd.,
2019).

Yeterlik Gelistirmede Egitim ve Simiilasyon Kullanimi

Standartlastirilmis hasta simiilasyonlarinin yansitict degerlendirme (debriefing) ile
birlikte kullanilmasi, klinisyenlerin bakim verenlerle yiiriitiilen zorlayici konugmalar1 yonetme
becerilerinin gelistirilmesinde 6nemli bir egitim yaklasimi olarak One ¢ikmaktadir. Gergek
yasami yansitan senaryolara maruz kalmak, temel iletisim becerilerinin daha etkili bigimde

kazanilmasini destekler. Bu siiregte empati kurma, motivasyonel goriisme tekniklerini kullanma



ve danigmanlik kaynaklari ile karar destek araclarindan etkili sekilde yararlanma gibi beceriler
gelistirilmektedir. Boylece klinisyenlerin karmasik ve duygusal acidan yogun klinik

etkilesimlere yonelik hazirlik diizeyi gliglenmektedir (Hardavella vd., 2017; Meyer vd., 2022).
Stratejileri Baglama ve Tercihlere Gore Uyarlama

Klinisyenler, bakim verenlerin tercihlerini, kiiltiirel ge¢cmislerini, saglik okuryazarligi
diizeylerini ve mevcut duygusal stres durumlarini sistematik olarak degerlendirmeli ve iletigim
stratejilerini bu dogrultuda uyarlamalidir. Bu uyarlama siireci; sade ve anlasilir bir dil kullanimu,
gorsel desteklerin saglanmasi ve takip ile destek hizmetlerine iliskin acik ve yapilandirilmis
planlarin sunulmasini igermelidir. Uygun durumlarda, ortak karar verme siirecini giiglendirmek
ve karar pismanliin1 azaltmak amaciyla karar destek araglart da sunulmali ya da yonlendirme
yoluyla erisimleri kolaylastiriimalidir (Bally vd., 2020; Cruz vd., 2023; Habet ve Teele, 2023;
Nahata vd., 2020).

Zorlayic1 Konusmalarda Duygusal Tepkiler

Ailelerle yiiriitiilen zorlayic1 veya gii¢ konugmalar, 6zellikle pediatrik saglik, gelisimsel
giiclikler ve bakim verme siiregleri baglaminda c¢ogu zaman duygusal acgidan yogun
etkilesimlerdir. Alanyazin, bakim verenlerin korku, sucluluk, o6fke, kaygi ve umut gibi
duygularinin, bilginin nasil alindigini, nasil yorumlandigini ve buna nasil tepki verildigini
dogrudan etkiledigini gostermektedir. Bu nedenle duygusal farkindalik, etkili iletisimin temel
bilesenlerinden biri olarak kabul edilmektedir (Appelman, 2001; Cousineau vd., 2019).
Disiplinlerarasi ¢alismalar ayrica, aile i¢i duygu diizenleme ve birlikte diizenleme siire¢lerinin
bu tiir etkilesimlerin yonetiminde kritik rol oynadigin1 vurgulamaktadir. Duygularin taninmasi,
kabul edilmesi ve yapict bigimde yonetilmesi durumunda iletisim kalitesinin arttigi, yanlis
anlamalarin ve iletisim kopukluklarinin ise azaldigi belirtilmektedir (Hardy ve Fisher, 2018;

Paley ve Hajal, 2022).
Zorlayict Konusmalarda Duygusal Tepkilerin Dogas1

Zorlayict konugmalar sirasinda bakim verenler genellikle birden fazla ve eszamanlh
duygusal tepki deneyimler. Bunlar arasinda kotii haber alma ya da belirsiz prognoza iliskin
korku, ge¢cmisteki kararlarla baglantili sugluluk, belirsizlikten kaynaklanan 6fke veya hayal
kiriklig1 ve bazen olasi ¢oziimler ortaya ¢iktiginda hissedilen umut ya da rahatlama yer alabilir.

Bu duygusal tepkiler siirecin kenarinda kalan ikincil unsurlar degildir; aksine bilginin nasil



dikkatle ele alindigini, hangi sorularin soruldugunu ve karar verme ile takip planlariin nasil
sekillendigini dogrudan etkiler. Bu nedenle alanyazin, duygular pasif tepkiler olarak degil,
iletisim siirecinin anlamlandirma ve katilmi sekillendiren ayrilmaz bilesenleri olarak

kavramsallastirmaktadir (Appelman, 2001; Cousineau vd., 2019; Paley ve Hajal, 2022).

Duygu Diizenleme ve Birlikte Diizenleme Stirecleri

Duygu diizenleme, bireylerin hangi duygulart ne zaman deneyimlediklerini ve bu
duygular1 nasil ifade ettiklerini etkileyebildikleri siirecleri ifade eder. Aile baglaminda bakim
verenler yalnizca kendi duygusal tepkilerini diizenlemekle sorumlu degildir; ayn1 zamanda
ozellikle stresli ve yiiksek risk iceren durumlarda cocuklarinin duygusal islevselligini
destekleme roliinii de tistlenirler. Bu cercevede birlikte diizenleme, bakim veren ile ¢ocuk
arasinda duygusal tepkilerin karsilikli olarak uyumlanmasi ve boylece iletisim i¢in daha
dengeli, ongoriilebilir ve yonetilebilir bir ortam olusturulmasi siirecini tanimlar. Alanyazin,
bakim verenlerin duygular1 adlandirmasi, dogrulamasi ve yansitmasinin; ¢ocuklarin duygusal
farkindaliklarin1 ve basa ¢ikma becerilerini gili¢lendirdigini ve boylece aile ici etkilesimlerin
daha uyumlu hale geldigini gostermektedir (Hardy ve Fisher, 2018; Paley ve Hajal, 2022;
Cousineau vd., 2019).

Duygularin Bilgi isleme ve Karar Verme Uzerindeki Etkisi

Zorlayict konusmalarda duygusal yogunluk, iletisimi hem destekleyebilen hem de
zorlagtirabilen bir unsur olarak ortaya ¢ikar. Bir yandan dikkat diizeyini artirarak kritik
bilgilerin daha fazla fark edilmesini saglayabilirken, diger yandan risklerin, prognozun ve
seceneklerin yorumlanmasinda biligsel yanliliklarin ortaya ¢ikmasina yol acabilir. Pediatri ve
geriatri baglamlarini igeren arastirmalar, belirsizlik iceren goriismelerde duygularin agikca
taninmasi ve ele alinmasinin énemini vurgulamaktadir. Duygularin goriiniir kilinmasi, yanlis
anlamalarin 6nlenmesine ve bilginin daha net bir sekilde anlagilmasina katki saglar. Bakim
verenlerin duygusal tepkilerinin fark edilmesi ve dogrulanmasi, bununla birlikte somut ve
uygulanabilir adimlarin sunulmasi, iletisimin etkililigini artirir ve bakim planlamasina katilimi
giiclendirir. Motivasyonel goriisme, ortak hedef belirleme ve karar destek araglari gibi
yapilandirilmis yaklagimlar ise belirsizligi ve ikilemleri normallestirerek daha dengeli ve is
birligine dayali karar verme siireglerini destekler (Gregg, 2020; Habet ve Teele, 2023;
Hardavella vd., 2017; Meyer vd., 2022).



Ebeveyn Destek Baglamlarinda Duygusal Olarak Yogun Durumlar

Tan1 sonrast danigmanlik siireglerinde ebeveynler, cocugun engel durumu, gelisimsel
ozellikleri, uzun vadeli destek ihtiyaclar1 ve atilmasi gereken acil adimlara iliskin duygusal
acidan yogun gorlismelerle karsilasmaktadir. Bu tiir durumlarda, diiriistliikk ile umut arasinda
dengeli bir iletisim kurmak ve ayn1 zamanda agik, anlasilir ve uygulanabilir bilgi sunmak kritik
bir onem tagimaktadir (Gregg, 2020; Mills ve Cortezzo, 2020). Daha karmasik destek ve bakim
stireclerinde aileler, onerilen miidahaleleri kendi degerleri, beklentileri ve yasam kosullariyla
uyumlastirmak zorunda kalmakta; bu durum hem duygusal hem de etik gerilimler
yaratabilmektedir. Bu nedenle yapilandirilmis ortak karar verme siiregleri, ailelerin karar alma
siirecine etkin katilimin1 destekleyen temel bir yaklagim olarak 6ne ¢ikmaktadir (Mills ve
Cortezzo, 2020; Nahata vd., 2020). Saglik ve egitim okuryazarliginin sinirl oldugu durumlarda
ise bilginin erisilebilir, asamali ve sade bir bigcimde sunulmasi gerekmektedir. Asir1 teknik
aciklamalar kaygiy1 artirabilirken, yetersiz bilgi ailelerin karar verme siirecine hazirliksiz
kalmasina yol agabilir (Nahata vd., 2020). Yasam boyu destek planlamasi ve bakim
koordinasyonu goriismeleri hem aileler hem de profesyoneller i¢in duygusal ve etik yiikii
artirmaktadir; bu baglamda ortak karar verme, destek hizmetlerinin aile degerleri ve
tercihleriyle uyumlu sekilde yapilandirilmasinda merkezi bir rol oynamaktadir (Mills ve

Cortezzo, 2020; Polzer vd., 2021).
Temel Iletisim Becerileri

Temel iletisim becerileri, pediatrik ve aile saglig1 baglamlarinda ebeveynlerle yiirtitiilen
zorlayict konusmalarin yOnetilmesi i¢in hayati 6neme sahiptir. Bu beceriler; aktif dinleme,
empati, bilgilerin agik ve yapilandirilmis bir bigimde sunulmasi, aile deger ve tercihlerini ortaya
cikarma, duygusal tepkileri yonetme ve gerektiginde disiplinlerarasi is birligini koordine etmeyi
kapsamaktadir. Literatiir genelinde etkili iletisim; anlayisin artmasi, duygusal sikintinin
azalmasi, aile katiliminin gii¢clenmesi ve ortak karar verme siireglerinin daha etkin yiiriitiilmesi
ile tutarh bicimde iligskilendirilmektedir. Bu bulgular bir arada degerlendirildiginde, iletisimin
aile merkezli yliksek kaliteli bakimin temel bir mekanizmasi oldugunu ortaya koymaktadir
(Bally vd., 2020; Gregg, 2020; Gutowska, 2022; Habet ve Teele, 2023; Hardavella vd., 2017;
Meyer vd., 2022; Mills ve Cortezzo, 2020; Nahata vd., 2020; Newman vd., 2023; Pldthner vd.,
2019).



Motivasyonel Goriisme ve Ikircikliligin (Kararsizigin) Kesfedilmesi

Motivasyonel Goriigme (MI), bakim verenlerin ikircikliligini kesfetmeye, 6zerkligi
desteklemeye ve i¢sel motivasyonu giiclendirmeye yonelik yargilayici olmayan ve is birligine
dayali bir yaklagim sunar. Yansitict dinleme, 6zerkligi onaylama ve direngle bas etme gibi
stratejiler araciligryla M1, is birligini artirir ve zorlayici konusmalarda savunmaciligi azaltmaya
yardimct olur. Kanitlar ayrica MI temelli iletisim egitimlerinin, bakim verenlerin kaygi ve
endiselerini daha etkili ifade edebilme becerilerini gelistirdigini ve paylasilan karar verme
stireglerini destekledigini; bunun da 6z-yeterlik ve iletisim Oriintiileri tizerinde olumlu etkiler

yarattigini gdstermektedir (Easdale-Cheele vd., 2024; Ipekgi vd., 2024).
Yapilandirilmus iletisim Cerceveleri

Egan’in Becerili Yardimc1 modeli (Kesfet—Anla—Planla) gibi yapilandirilmis modeller,
bakim verenlerle yiiriitiilen zorlayicit konusmalar1 organize etmek i¢in agik bir yap1 sunar. Bu
yaklasimlar, profesyonellerin kaygilar1 dogrulamasini, duygusal ve bilgiye dayali ihtiyaglar
arasinda denge kurmasini ve uygulanabilir planlarin is birligi i¢inde gelistirilmesini destekler.
Ozellikle belirsizligin ve yiiksek duygusal yogunlugun oldugu baglamlarda, yénlendirici bir
yapt konusma boyunca acikligin ve katilimin siirdiiriilmesine yardimci oldugu i¢in oldukca

islevseldir (Gregg, 2020; Meyer vd., 2022).
Saglik Okuryazarlig1 ve Uyarlanmis (Hedefe Yonelik) Iletisim

Bakim verenlerin saglik okuryazarlig1 diizeyine gore iletisimin uyarlanmasi—yalin dil
kullanimi, gorsel destekler ve bilgilerin agamali veya kademeli bigimde sunulmasi yoluyla—
anlamay1 giiclendirir ve karar verme siirecinde yasanan pismanlig1 azaltmaya yardimci olur. Bu
baglamda, dagitilmis saghik okuryazarligi kavrami; bakim verenlerin, hastalarin ve hizmet
sunucularin kapasitelerinin birbirleriyle uyumlandirilmasinin 6nemine dikkat ¢ekerek, bakim

siireglerine daha etkili ve siirdiiriilebilir katilim1 destekler (Nahata vd., 2020).
Empati, Gliven ve Kisilerarast Dinamikler

Empati ve giiven, ozellikle riskler ve belirsiz sonuglarin ele alindigi durumlarda etkili
iletisimin temelini olusturmaktadir. Alanyazin, seffafligin, uygun hizda bilgi sunmanin ve
sOzsiiz iletisim ipuglarinin, bilgilerin bakim verenler tarafindan nasil algilandigini ve

yorumlandigini 6nemli dl¢iide sekillendirdigini gostermektedir. Genel olarak, giiclii kisilerarasi



iletisim becerileri; zorlayicit konugsmalarda uyumun artmasi, memnuniyet diizeyinin yiikselmesi
ve iletisimin genel kalitesinin iyilesmesi ile iligkilendirilmektedir (Habet ve Teele, 2023;

Hardavella vd., 2017).
Egitim ve Disiplinlerarasi Is Birligi

Simiilasyon temelli egitim ve yansitict (reflektif) uygulamalar, profesyonellerin
zorlayicr iletisim durumlarini yonetme yeterliklerini giliclendirmektedir; buna kotii haberin
verilmesi ve karmasik bakim segeneklerinin tartisilmas: da dahildir. Ayrica kanitlar, sosyal
hizmet uzmanlari, hemsireler ve egitimciler gibi farkli disiplinlerle ytiriitiilen is birliginin,
duygusal, bilgilendirici ve pratik gereksinimlerin daha biitiinciil bigimde ele alinmasini
saglayarak aile merkezli iletisimi giliclendirdigini gostermektedir. Bu yaklasimlar birlikte
degerlendirildiginde, zorlayici bakim baglamlarinda daha etkili, empatik ve koordineli iletigimi
desteklemektedir (Bally vd., 2020; Gutowska, 2022; Hardavella vd., 2017; Meyer vd., 2022;
Newman vd., 2023; Pléthner vd., 2019).

Duygu Diizenleme ve Es-Diizenleme

Bakim verenlerin korku, sucluluk, 6fke ve umut gibi duygulari, zorlayici konugmalar
sirasinda iletisim siireclerini ve karar verme mekanizmalarint dogrudan etkilemektedir. Bu
duygularin fark edilmesi ve dogrulanmasi, bakim verenlerin yasadig1 sikintiyr azaltmakta ve
diyaloga katilimlarmi giiclendirmektedir. Aile diizeyinde ise duygusal tepkilerin birlikte
diizenlendigi es-dlizenleme siirecleri, iletisimin kalitesini artirmakta ve ¢cocuklarin basa ¢ikma
becerileri ile duygusal gelisimlerine katki saglamaktadir (Appelman, 2001; Cousineau vd.,

2019; Cekuoliené vd., 2021; Feldman, 2023; Hardy ve Fisher, 2018; Paley ve Hajal, 2022).
Konugmanin Yapilandirilmasi

Ailelerle yiiriitiilen zorlayici konusmalarin yapilandirilmasi, pediatri ve aile odakli
bakim baglamlarinda diiriistliik, empati ve uygulamaya doniik adimlar arasinda denge kurmak
acisindan kritik 6dneme sahiptir. Alanyazinda farkli cergeve ve araglar ortak bazi temel
bilesenlerde birlesmektedir. Bunlar; konusma 6ncesinde dikkatli hazirlik yapilmasi, giivenli ve
destekleyici bir ortam olusturulmasi, bilginin agik ve duyarl bir sekilde sunulmasi, bakim
verenlerin duygusal tepkilerine uygun yanit verilmesi ve izlem ile siirekli destek yoluyla siirecin

devamliliginin saglanmasidir. Bu yapilandirilmis yaklasimlar birlikte ele alindiginda;



yenidogan bakimi, pediatrik kronik hastalik yonetimi, pediatrik ileri bakim planlamasi (pACP)
ve yasam sonu goriismeleri gibi farkli baglamlarda hasta ve aile merkezli iletisimi
giiclendirmektedir (Breemen vd., 2024; Daxer vd., 2022; DeForest, 2024; Driessche vd., 2021;
Geurtzen vd., 2017; Gonella vd., 2024; Seifart vd., 2022).

Konusma Oncesi Hazirlik

Hazirlik, ailelerle yiiriitiilen zorlayici konusmalarin etkililigini 6nemli 6l¢iide belirleyen
kritik bir asamadir. Bu siire¢, Oncelikle etkilesimin amaci ve hedeflerinin agik bigimde
tanimlanmasiyla baglar. Bilgi paylagimi, aile deger ve tercihlerini ortaya ¢ikarma ve sonraki
adimlarin belirlenmesi gibi amaclarin 6nceden netlestirilmesi, diyalogun yapilandirilmasina
katki saglamakta ve karar verme siirecindeki gecikmeleri azaltmaktadir (Breemen vd., 2024;
Daxer vd., 2022; Gonella vd., 2024). Bununla birlikte, baglamsal degerlendirme de biiyiik 6nem
tagimaktadir. Klinik ortamin 6zellikleri (yenidogan yogun bakim, pediatrik onkoloji gibi),
prognoza iliskin belirsizlik diizeyi ve ailenin kiiltiirel degerleri dikkate alinmalidir; ¢iinkii hem
belirsizlik hem de orgiitsel kosullar, konugmanin nasil ilerleyecegini dogrudan etkilemektedir

(DeForest, 2024; Geurtzen vd., 2017; Seifart vd., 2022).

Hazirlik siireci ayrica kilit paydaglarin belirlenmesini de igerir. Etkili iletisim ¢ogu
zaman hekimler, hemsireler, sosyal hizmet uzmanlar1 ve ¢cocuk yasam uzmanlar1 gibi farkl
disiplinlerden profesyonellerin koordineli katkisin1 gerektirir; bu da hem tutarliligi hem de
kapsamli destegi giiclendirmektedir (Breemen vd., 2024; Daxer vd., 2022; Geurtzen vd., 2017).
Son olarak, esnek planlar gelistirmek ve olasi senaryolar1 6nceden diisiinmek—ana mesajlar,
olas1 sorular ve kiiltiirel ile saglik okuryazarligina yonelik uyarlamalar dahil—konusma
sirasinda hazirligl ve yanit verme kapasitesini daha da artirmaktadir (Geurtzen vd., 2017;

Mansoor vd., 2025; Seifart vd., 2022).
Uygun Bir Ortamin Olusturulmasi

Zorlayict bir konusmanin gergeklestigi ortam, iletisimin niteligini ve sonuglarini
belirlemede 6nemli bir rol oynamaktadir. Terapotik bir atmosferin olusturulmasi; giivenin insa
edilmesini, empati gosterilmesini ve bastan itibaren is birligine dayali bir iletisim tonu
gelistirilmesini gerektirir. Bakim verenlerin duygularinin erken dénemde fark edilmesi ve kabul
edilmesi de daha destekleyici bir iligki alan1 olusmasina katki saglamaktadir (Gonella vd., 2024;
Mansoor vd., 2025; Seifart vd., 2022). Pratik kosullar da en az bu kadar onemlidir. Yeterli



zaman ayrilmasi, kesintilerin en aza indirilmesi ve bilginin uygun hizda sunulmasi 6zellikle
kritik goriilmektedir; ¢iinkli yenidogan ve pediatrik bakim alanindaki g¢aligmalar, bu tiir
goriigmelerin ¢ogu zaman yinelemeli oldugunu ve ailelerin karmasik bilgileri islemeleri igin
zamana ihtiya¢ duydugunu gostermektedir (Daxer vd., 2022; DeForest, 2024; Seifart vd.,
2022). Buna ek olarak, disiplinlerarasi1 bir ekibin siirece dahil edilmesi; bilgi paylagimin
kolaylagtirmakta ve duygusal ile pratik desteklerin daha koordineli sunulmasini saglayarak
bakim verenlerin ihtiyaglarina daha uygun bir iletisim ortami1 olusturmaktadir (Bally vd., 2020;

Gutowska, 2022; Newman vd., 2023; Pléthner vd., 2019).
Iletisimin Sunumu: Temel Teknikle

Zorlayict konusmalarda etkili iletisim sunumu, agik ve yapilandirilmis bir baslangig ile
baslar. Bu asamada konusmanin amaci net bigimde ifade edilmeli, belirsizlikler kabul edilmeli
ve bilginin nasil paylagilacag agiklanarak yanlis anlamalarin 6niine gecilmelidir (Daxer vd.,
2022; Geurtzen vd., 2017). Bilgi, agik ve anlasilir bir sekilde sunulmali; tibbi jargon azaltilmali
ve igerik ailelerin saglik okuryazarlig1 diizeyine ve kiiltiirel baglamlarina uyarlanmalidir. Gorsel
materyaller ve karar destek araglari ise anlayis1 giliclendirmekte ve karar verme sonrasi
yasanabilecek pismanlig1 azaltmaktadir (Breemen vd., 2024; Mansoor vd., 2025; Nahata vd.,
2020). Sunumun 6nemli bir bileseni, yapilandirilmis sorular aracilifiyla degerlerin, tercihlerin
ve hedeflerin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu yaklasim, ailelerin yasam kalitesi ve kabul edilebilir
riskler gibi onlar i¢in en 6nemli olan unsurlari netlestirmelerine yardimci olur; BOOST pACP

gibi ¢ergeveler bu siireci sistematik bicimde desteklemektedir (Driessche vd., 2021).

Duygusal tepkilerin yonetimi de kritik bir gerekliliktir. Profesyonellerin korku, 6fke
veya sugluluk gibi duygular1 fark etmesi ve dogrulamasi, ayn1 zamanda duygu odakli ve es-
diizenleme stratejilerini kullanarak katilimi siirdiirmesi ve sikintiy1 azaltmasi beklenmektedir
(Appelman, 2001; Cousineau vd., 2019; Feldman, 2023; Gonella vd., 2024; Hardy ve Fisher,
2018; Paley ve Hajal, 2022). Bu siiregte motivasyonel goriisme temelli teknikler, ailelerin
ambivalans ve belirsizlikle basa ¢ikmalarina destek saglayabilmektedir (Easdale-Cheele vd.,
2024; Ipekci vd., 2024). Son olarak, belirsizligin iletisiminde dengeli bir yaklagim gereklidir.
Belirsizlik seffaf bigimde ifade edilmeli; ancak ayn1 zamanda net yonlendirme, sonraki adimlar
ve uygulanabilir planlarla desteklenerek karar verme siireci giiclendirilmelidir (Gregg, 2020;

Habet ve Teele, 2023; Hardavella vd., 2017; Meyer vd., 2022; Mills ve Cortezzo, 2020).

Konusma Sonrasi Destek ve Izlem



Ailelere yonelik destek, yalnizca konusmanin kendisiyle sinirlt degildir; stirekliligin ve
bakimin koordinasyonunun saglanabilmesi i¢in uygun dokiimantasyon ve bakim planlamasina
entegrasyon kritik 6neme sahiptir. Yazili 6zetler, agik takip planlar1 ve ek destek hizmetlerine
yonlendirmeler, bakim siireglerinde tutarliligin korunmasi amaciyla ilgili tiim paydaslarla
paylasilmalidir (Breemen vd., 2024; Geurtzen vd., 2017; Gutowska, 2022; Plsthner vd., 2019).
Alanyazin, zorlayici konugmalarin ¢ogu zaman tek bir olaydan ziyade devam eden bir siireg
oldugunu vurgulamaktadir. Aileler, 6zellikle pediatrik ileri bakim planlamasi (pACP) ve kronik
hastalik yonetimi gibi baglamlarda, degisen kosullara bagli olarak tekrarlayan goriismelere
ihtiya¢ duyabilmektedir (Daxer vd., 2022; Driessche vd., 2021; Geurtzen vd., 2017). Bu
etkilesimlerde kalitenin siirdiiriilebilmesi i¢in siirekli mesleki gelisim de gereklidir. Simiilasyon
temelli egitimler, mentorliik siirecleri ve yansitict uygulamalar; iletisim yeterliginin zaman
icinde giiclendirilmesi ve korunmasinda temel stratejiler olarak 6ne ¢ikmaktadir (Breemen vd.,

2024; DeForest, 2024; Hardavella vd., 2017; Meyer vd., 2022).

Direng ve Catismanin Y 6netimi

Direng ve c¢atismanin yonetimi, ebeveynler ve aile bakim verenleriyle yiiriitiilen
zorlayici konugmalarin temel gii¢liik alanlarindan biridir. Egitim, psikoloji, pediatri ve saglik
iletisimi literatiiriinde; hassas konularin ele alindig, belirsizligin ve yiiksek riskli kararlarin s6z
konusu oldugu durumlarda geri ¢ekilme, savunmaci tutumlar ve iliskisel gerilimlerin siklikla
ortaya c¢iktigr belirtilmektedir. Bu dinamiklerin etkili yOnetimi; yapilandirilmis iletigim
cercevelerine, motivasyonel goriisme (MI) temelli diyalog yaklasimlarina, duygu diizenleme
stratejilerine ve disiplinlerarast is birligine dayanmakta; ayrica katilimin zaman i¢inde ve tekrar
eden goriismelerle gelismesine olanak tantyan yinelemeli iletisim siireglerini gerektirmektedir
(3945, 51-57, 59, 60). Bu boliim, aileleri destekleyen profesyoneller i¢in direng driintiilerini,

temel kavramlari1 ve uygulamaya doniik stratejileri biitiinciil bi¢imde ele almaktadir.

Zorlayict Konusmalarda Direncin Yaygin Bi¢imleri ve Kaynaklari

Ebeveynlerle yiiriitiilen goriismelerde direng farkli bigimlerde ortaya ¢ikabilmekte ve
cogunlukla hem duygusal hem de baglamsal etkenlerden beslenmektedir. En yaygin
orlintlilerden biri acik geri bildirim bigiminde goriilen savunmaci tepkilerdir; bakim verenler
bilgilerin uygunlugunu sorgulayabilir, Onerileri elestirebilir veya planlar1 reddedebilir. Bu tiir
durumlarda etkili yanitlarin; kaygilarin ortaya ¢ikarilmasi, bakis agilarinin dogrulanmasi ve

catismact degil is birligine dayali bir yaklasimin siirdiiriilmesi ile mimkiin oldugu



belirtilmektedir (Campbell ve Peacock, 2021; Edgoose vd., 2021). Bir diger énemli gerilim
kaynagi, bakim veren 6zerkligi ile profesyonel rehberlik arasindaki dengedir. Ailelerin karar
verme siireclerinde farkli tercihleri olabilmekte; bazilari net yonlendirme isterken bazilari ortak
kesif siirecini tercih edebilmektedir. Bu durum, beklentilerin erken dénemde netlestirilmesini
ve iletisimde esneklik saglanmasii gerekli kilmaktadir (Campbell ve Peacock, 2021; Dyson

vd., 2023).

Duygusal tepkisellik de direnci artiran 6nemli bir faktdrdiir. Prognoz, yasam sonu
bakimi veya hassas sosyal konularin ele alindigi durumlarda korku, sugluluk, 6fke ve ahlaki
sikinti iletisimi zorlagtirabilmektedir. Bu baglamda empatik dogrulama, duygu odakl: iletisim
ve es-diizenleme stratejileri, diyalogun siirdiiriilebilmesi agisindan kritik goriilmektedir
(Appelman, 2001; Cousineau vd., 2019; Edgoose vd., 2021; Feldman, 2023; Hardy ve Fisher,
2018; Paley ve Hajal, 2022). Son olarak, belirsizlik ve bilgi yiikii de siiphe veya geri ¢ekilme
davraniglarina yol acabilmektedir. Bu nedenle neyin bilindigi, neyin belirsiz oldugu ve sonraki
adimlarin ne olacagr konusunda seffaf ve yapilandirilmis bir iletisim yaklagimi 6nem
kazanmaktadir (Daxer vd., 2022; DeForest, 2024; Geurtzen vd., 2017; Mansoor vd., 2025;
Seifart vd., 2022).

Direncle Bas Etmeye Yonelik Kuramsal ve Uygulamali Cerceveler

Direncin yonetiminde c¢esitli kuramsal ve uygulamali gerceveler yol gdsterici
olmaktadir. Motivasyonel Goriisme (MI), ¢atismaci olmayan ve birey merkezli bir yaklagim
sunarak yansitict dinlemeyi, 6zerklige saygiyr ve ambivalansla ¢alismay1 merkeze alir; aile
baglaminda bu yaklagim, bakim verenlerin kaygilarini ifade etmelerini ve kararlar1 degerleriyle
uyumlu hale getirmelerini desteklemektedir (Easdale-Cheele vd., 2024; ipek¢i vd., 2024). Buna
ek olarak SPIKES, ABCDE ve NURSE gibi yapilandirilmis iletisim modelleri; konusmalarin
hazirlanmasi, zor bilgilerin sunulmasi, duygusal tepkilerin karsilanmasi ve izlem siire¢lerinin
planlanmasi i¢in adim adim rehberlik sunmaktadir. Bu modeller 6zellikle yenidogan, pediatri
ve pediatrik ileri bakim planlama (pACP) baglamlarinda yaygin bi¢cimde kullanilmaktadir (27—
34, 38-40).

Egan’in Yardimci Beceriler Modeli (Kesfet—Anla—Planla) gibi {i¢ asamali yaklagimlar
da konusmalarin eyleme doniistiiriilmesinde pratik bir yapt sunmaktadir. Bu gergeveler MI
teknikleri ve karar destek araglart ile birlestirildiginde, ambivalansin normallestirilmesine ve is

birligine dayali problem ¢6zmenin giiclendirilmesine katki saglamaktadir (Driessche vd., 2021;



Gregg, 2020; Meyer vd., 2022). Son olarak, duygu diizenleme ve es-diizenleme stratejileri, aile
merkezli iligskisel baglamda bakim verenlerin duygusal tepkilerini yonetmelerine destek olarak
bu cergeveleri giiclendirmekte; boylece hem savunmaci tutumlar azalmakta hem de katilim
diizeyi artmaktadir (Appelman, 2001; Cekuoliené vd., 2021; Feldman, 2023; Hardy ve Fisher,
2018; Paley ve Hajal, 2022).

Direncin Baglamsal Oriintiileri ve Alanlar

Direng, ele alinan konunun niteligine ve baglama bagli olarak farkli bi¢gimlerde ortaya
cikmaktadir. Egitim ve arastirma ortamlarinda; cinsel siddet, irk ve sosyal-duygusal 6grenme
gibi hassas konular etrafinda daha sik goriilmekte, toplumsal normlar, ebeveyn kaygilar1 ve
kurumsal bakis agilar1 bilginin nasil alimlandigini sekillendirmektedir. Bu tiir durumlarda,
yapici bir diyalogun siirdiiriilebilmesi icin seffaflik ve kapsayici katilim stratejileri kritik 6nem
tasimaktadir (Adhia vd., 2024; Dyson vd., 2023). Saglik baglamlarinda ise—ozellikle
yenidogan, pediatrik ve kronik hastalik bakiminda—direng daha ¢ok belirsizlik, prognoz ve aile
degerleriyle uyum konularinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, ortak karar verme, duygusal
destek ve zaman icinde tekrarlayan (yinelemeli) goriismelere dayali yaklasimlari gerekli
kilmaktadir (Daxer vd., 2022; Driessche vd., 2021; Geurtzen vd., 2017; Seifart vd., 2022). Irk,
irkeilik ve kiiltiirel farkliliklarin ele alindig1 konusmalar da yogun direng yaratabilmektedir. Bu
nedenle kiiltlirel olarak duyarl iletisim, anti-irk¢1 yaklasim ve gilivenli diyalog alanlarinin
olusturulmasi, savunmaci tutumlarin azaltilmasi ve anlamli katilimin desteklenmesi acgisindan

onemlidir (Campbell ve Peacock, 2021; Edgoose vd., 2021).

Direng¢ ve Catismay1 Yonetmeye Y 6nelik Uygulama Stratejileri

Direncin etkili yonetimi; hazirlik, iletisim becerisi ve iliskisel farkindaligin biitiinlesik
kullanimin1 gerektirir. Konusma oOncesinde hedeflerin netlestirilmesi, belirsizligin kabul
edilmesi ve beklentilerin agiklanmasi, ambiguitenin ve savunmaci tepkilerin azaltilmasina katk1
saglar (Daxer vd., 2022; Geurtzen vd., 2017; Seifart vd., 2022). Duygularin erken dogrulanmasi
ve ambivalansin normallestirilmesi de temel stratejiler arasindadir. Bakim verenlerin duygusal
tepkilerinin fark edilmesi ve motivasyonel goriisme ile duygu odakli yaklasimlarin
kullanilmasi, daha giivenli ve agik bir iletigim ortami olusturur (Appelman, 2001; Cousineau
vd., 2019; Easdale-Cheele vd.,., 2024; Ipekci vd., 2024; Paley ve Hajal, 2022). Degerlerin,
tercihlerin ve hedeflerin ortaya ¢ikarilmasi ise profesyonel oneriler ile aile dncelikleri arasinda
uyum saglanmasina yardimci olur. BOOST pACP gibi yapilandirilmis modeller, bu siirecin

zaman i¢inde catigsmay1 azaltacak sekilde sistematik yiiriitiilmesini desteklemektedir (Driessche



vd., 2021). iletisimin saghk okuryazarlig: diizeyine uygun bigimde uyarlanmasi, karar destek
araglar1 ve gorsel materyallerle desteklenmesi, anlayis1 artirmakta ve karar verme catigmasini
azaltmaktadir (Breemen vd., 2024; Mansoor vd., 2025; Nahata vd., 2020). Disiplinlerarasi is
birligi de 6nemli bir bilesendir; sosyal hizmet uzmanlari, hemsireler ve egitimcilerin siirece
dahil olmas1 hem duygusal hem de bilgilendirici destegi giiclendirmekte ve iletisimin genel
kalitesini artirmaktadir (Bally vd., 2020; Gutowska, 2022; Newman vd., 2023; Plothner vd.,
2019). Son olarak, simiilasyon temelli egitim ve geri bildirim siirecleri profesyonellerin yeterlik
ve Ozgilivenini artirirken; direncin zaman iginde degisebileceginin kabul edilmesi, iletisimin tek
bir goriisme ile smirlt degil, siireklilik gosteren bir siire¢ oldugunu ortaya koymaktadir
(Gutowska, 2022; Hardavella vd., 2017; Meyer vd., 2022; Daxer vd., 2022; Driessche vd.,
2021; Geurtzen vd., 2017).

Ince Noktalar ve Olas1 Goriis Ayriliklar:

Direncin y0netimi, ailelerle yiiriitillen zorlayici konusmalarda bazi hassas denge
alanlarini igerir. Bunlardan ilki, diiriistliik ile umut arasinda kurulan dengedir. Belirsizligin
seffaf bigimde paylasilmasi gerekli olmakla birlikte, asir1 ayrintt bakim verenleri
zorlayabilecegi icin bilginin onlarin ihtiyag ve tercihleri dogrultusunda uyarlanmasi 6nemlidir
(Gonella vd., 2024; Habet ve Teele, 2023; Mills ve Cortezzo, 2020). Ikinci énemli nokta,
yonlendirici rehberlik ile ig birligine dayali kesif arasindaki dengedir. Bakim verenlerin karar
verme siireglerine katilim diizeyi farklilik gosterebileceginden, esnek ve kisi merkezli iletisim
yaklagimi direncin artmasin1 6nlemede kritik rol oynamaktadir (Dyson vd., 2023; Habet ve
Teele, 2023; Mills ve Cortezzo, 2020). Son olarak, zaman kisiti, dil engelleri ve kaynaklara
esitsiz erisim gibi sistem diizeyindeki sinirliliklar, ideal iletisim uygulamalarinin hayata
gecirilmesini zorlagtirabilmektedir. Bu durum, etkili iletisim ¢ercevelerinin siirdiiriilebilmesi
icin kurumsal destek, karar destek araglari ve ekip temelli yaklasimlarin 6nemini ortaya

koymaktadir (DeForest, 2024; Geurtzen vd., 2017).

Destekleyici ve Giig Temelli Yaklagimlar

Destekleyici ve giic temelli yaklagimlar, odag: bireylerin ve ailelerin eksikliklerinden
uzaklastirarak onlarin giiclii yonlerine, kaynaklarma ve hedeflerine yoOneltmektedir. Bu
yaklasim, pozitif psikoloji ¢ergevesinde katilimi, dayanikliligi ve umudu gii¢lendirmektedir
(Mueller et al.,, 2024). Travma ve dayaniklilik temelli uygulamalar ise bu yaklasimlari
tamamlayarak giivenlik, giliven iligkisi ve gii¢lendirmeyi 6n plana ¢ikarir; ayn1 zamanda gegmis

yasantilarin mevcut etkilesimleri nasil sekillendirdigini de dikkate alir (Hall vd., 2018; Schoot



vd., 2024; Shankar vd., 2025). Motivasyonel Goriisme (MI) yaklasimi da degerler temelli, is
birligine dayal1 bir diyalog sunarak savunmaci tepkileri azaltmakta ve ortak hedef belirlemeyi
giiclendirmektedir (Farghal ve Mounir, 2025; Johnson vd., 2023; Kaushik vd., 2025).
Disiplinlerarasi is birligi ise ailelerin karmasik ihtiya¢larin biitlinciil bi¢imde ele alinmasina
katki saglamaktadir (Hall vd., 2018; Singh vd., 2021; Wei, 2022). Uygulamada bu yaklagimlar;
empatik dinleme, giiclii yonlerin belirlenmesi, travma duyarli sorgulama ve MI temelli iletigim
teknikleri araciligiyla aile degerleriyle uyumlu bakim planlarinin birlikte insa edilmesine
dayanir (Anazi vd., 2022; Johnson vd., 2023; Tagliaferri vd., 2024). Baslica zorluklar arasinda
umut ile gergekgeilik arasinda denge kurma, kiiltiirel duyarlilig: siirdiirme ve 6zerklige saygi
gosterme yer almaktadir (Gabay, 2020; Hernandez-Wolfe vd., 2014). Buna ragmen, egitim ve
kurumsal desteklerle gii¢lendirildiginde, bu yaklagimlarin giiven ve katilimi artirdigina dair

giiclii kanitlar bulunmaktadir (Campbell ve Peacock, 2021; Schmidt vd., 2024).



Sorular ve Cevaplar

1. Asagidakilerden hangisi sosyal becerilerin gelisiminde en 6nemli baglamsal faktorlerden
biridir?
a) Yalnizca bireysel zeka diizeyi
b) Sosyal ¢evre (aile, okul, akranlar)

c) Sadece genetik ozellikler

2. Okul temelli Sosyal-Duygusal Ogrenme (SEL) programlarinin temel amaci nedir?
a) Sinav basarisini artirmak
b) Sosyal farkindalik ve iliski becerilerini gelistirmek
c) Fiziksel dayaniklilig1 artirmak

3. Sosyal beceri gelisiminde aile katiliminin rolii ile ilgili hangi ifade dogrudur?
a) Higbir etkisi yoktur
b) Sadece akademik basariy etkiler

c) Empati, is birligi ve sosyal etkilesimi destekler

4. Etkili iletisimde c¢oklu iletisim modlarinin (s6zli, yazili, gérsel) kullanilmasinin temel
amaci nedir?
a) lletisimi daha karmasik hale getirmek
b) Farkli ihtiyaglara sahip bireyler i¢in erigilebilirligi saglamak

c) Zaman tasarrufu saglamak

5. Aktif dinlemenin temel bilesenlerinden biri asagidakilerden hangisidir?
a) Hemen ¢6ziim sunmak
b) Konuyu degistirmek

c) Anlamay1 gostermek i¢in yeniden ifade etmek (parafraz yapmak)

Dogru Cevaplar: 1) b,2)b,3)c,4)b,5)c
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